#9 REPUBLICA
¥ PORTUGUESA 0 SNS

SERVIGO NACIONAL
DE SAUDE

SAUDE

Governac¢ao Clinica

Centro de Referéncia de Neurorradiologia de

Intervencdo na Doenga Cerebrovascular
Marco/2026

~ UNIDADE LOCAL DE SAUDE
| LISBOA OCIDENTAL



REPUBLICA
PORTUGUESA 0

SAUDE

SERVIGO NACIONAL
DE SAUDE

SNS 0 ! UNIDADE LOCAL DE SAUDE
LISBOA OCIDENTAL

Centro de Referéncia de Neurorradiologia de Intervencdo na Doenga
Cerebrovascular

Governacdo Clinica

Manual

CRNR. MAN.001.00

Elaboragdo Revisdo Aprovagao

Proxima edigdo

epy 2 fo3) ol g
UNI OCAL DE SAUDE

Pedro Ferro Vilela

Pedro Ferro Vilela L'SBOA OC'DENTA..’ EaP.En
Alda Martinho Consetho de Administragéo
Alda Martinho Margo /2029
Maria Franca Seguro Conselho de Administragdo
Maria Franga Seguro
E ’ i3 Arasney
Data: Margo/ 2026 Pagina: 1/48




® REPUBLICA
PORTUGUESA

SAUDE

SNS O l UNIDADE LOCAL DE SAUDE
. LISBOA OCIDENTAL

DE SAUDE

Centro de Referéncia de Neurorradiologia de Interven¢do na Doenga

- Cerebrovascular
Governagao Clinica CRNR. MAN.001.00
Manual
indice
LINTRODUGAO. c.ccounnerererssesarssssesssesses sssssesssssesssosssssssssssesssnsssasssssossasass s as sssesstsssssasssesossssssssassssassasnassssassnssoss 2
2.MISSAO, VISAO E VALORES .....cccovrurunerersseransesnenancss seadsasedtssansansasestasensatsbtsaassssntncsarasafissans sesssnessdid 4
2.1.Missd0 do CRNR ......ccccoinmminnmrrnerncnniennsneenses OO PP 4
2.2 VISHO O CRINR ..eveeievveeereeeeeeeseestestsssssessteseasersrssensrsssassssssssssot sstssesas sassns sernsnsss et nsaas st sisessasssrssnssnssnsonsssansas 5
2.3.VA1070S O CRNR .. evevereeeciretesesersessesasesessasssenscsassemess sistas shssssasssssaresmasss sasssssases 2 beERES S LSO onvms benaansnssnanas o 5.
3.CARATERIZACAD......ooerervvueeerserssssassssssssssessasesssssesussss s sssesasssssssssssssassesssasssssissasssssesnessssnsessssasassssassrasasasesss 6
3.1 ALIVIHAAE ASSISTENCIAL cueereereerieerie e eerete st nresssnereessesecestssesssssesessansassessonsuesea st snsstabas shasesassnsnrascas 6
3.1.1. Principais Atividades Clinicas @ ASSISTeNCIAIS.....c.cvuv ittt 6
3.1.2. Principais Areas de Intervengdo PatolOgiCa. ..cccmivcrces ettt 7
3.2, OFGANOGIAMA. .cuueerernerisrsessisnssssinssnsesssrsssasssessetsst sos 1L oL Shb RS EE ST S RS S04 14500 18 s s b s 8
3.3. ODbjJEtiVOS ESFAtEGICOS ..oueumnirmrerrisierinsmsnissss s esmase s sasssss s s bt s s s s an seseas bt st s 9
3.4. Objetivos de QUAIAAAE ........c.cviiimerinrce st o s e 9
B RECURSOS.....cooceeressenemeersssssssesassssessestsoeseravasasses sessms s4s0sesssssssonsss sisessstsesnses sesans 400408420112 0sEEIE0E1 400 00RO IR0 IVasEnanssa sananas 10
4.1, RECUTSOS HUIMIANOS .cvvorereeermecniieecsresssenseeests sssssnessessssssessssstossnsts asaseane ronssons s ot s et et st senssn ssnnsnnssanenass 10
4.1.1.
IVEEDICOS . ..eeo e eeeveseeeeeeeeressesassnsensessnsesssssassss sesssssessssessssessosonses mssss s et ssssssesssssssssssssussss s umsnssssses 11
4.1.2. ADMINISTRADOR HOSPITALAR.....cuveeceecccisinsctsimsssstsnsssasnsssssasssmssssessastassaststansssassssasnsasasss 25
4.1.3. ENFERMEIROS ...etuietsiesireerereerrseniasasassesesssssssesesscssssatssstors senssasasasssmn sssueassessasssssss sesnas ssssaoses 26
4.1.4 TECNICOS SUPERIORES DE DIAGNOSTICO E TERAPEUTICA.....c.ooverenrenrcniisssesessnssesnens 39
4.1.5. ASSISTENTES TECNICOS wvrveeeeeceeereeeesrsssvesstsessssesesess e ssessssassusssssesssssssnssssssssont seasasasscssssess 42
4.1.6. ASSISTENTES OPERACIONAIS/TECNICOS AUXILIARES DE SAUDE .......ccommnmrrrrrnnrrenees 13
4.2. Recursos TECNICOS @ Mat@ri@iS.....ccuieerierceriecnirrererereseiisaiestssinsss s sssssessssas st sssssssasnen s s ssransuarannesess 45
5. PLANO DE MONITORIZAGAO INDICADORES.........ccocovenssemtrmssmsmmsessessrsssssssssssssssessnssssssssssessrsssassonssessss  soases 46
Edicdo Préxima edicdo Pagina

N2 00 margo/2024 margo /2029 2/48




8 REPUBLICA
2% PORTUGUESA

SAUDE

SNS O‘ UNIDADE LOCAL DE SAUDE
SERVIGO NACIONAL LISBOA OClDENTAL

DE SAUDE

Centro de Referéncia de Neurorradiologia de Intervengdo na Doem;a_
Cerebrovascular

Governagdo Clinica CRNR- MAN.001.00

Manual

1.INTRODUCAO

O Centro de Referéncia de Neurorradiologia de Interven¢do na Doenga Cerebrovascular das ULSLO e ULSAS
foi oficialmente reconhecido em 2017. Pelo Despacho n.2 6669/2017 do Secretario de Estado Adjunto e da
Saude (DR, 2.2 série, n.2 148, de 02/08/2017) retificado por (Declaracdo de Retificagdo n.2 530/2017, DR,
2.2 série, n.2 152, de 08/08/2017) sob proposta da Comissdo Nacional para os Centros de Referéncia, foi
reconhecido pelo Ministério da Salde como Centro de Referéncia na area da Neurorradiologia de
Intervengdo na Doenga Cerebrovascular (adiante, CRN), o Centro Hospitalar Lisboa Ocidental, E. P. E.,
conjuntamente com o Hospital Garcia de Orta, E. P. E., presentemente ULSLO e ULSAS, respetivamente.
Esta integrado no contexto normativo nacional para Centros de Referéncia, sendo reconhecido como polo
de exceléncia no tratamento especializado de doengas cerebrovasculares de elevada complexidade, com
articulagdo em rede com outras instituicdes de referéncia e de acordo com o modelo institucional definido
pela Diregdo-Geral da Satde (DGS) e Ministério da Satide.

A governagao do Centro de Referéncia baseia-se em padrdes de exceléncia clinica, organizacdo
multidisciplinar e supervisdo permanente, respondendo ao quadro regulatério nacional. O Centro de
Referéncia de Neurorradiologia de Intervengdo na Doenga Cerebrovascular insere-se no ambito da
atividade da especialidade de Neurorradiologia e integra dois servigos de Neurorradiologia, constituindo
cada um uma unidade organica, nomeadamente: Servico de Neurorradiologia da ULSLO e Servico de
Neurorradiologia da ULSAS. Assim, a sua atividade integra os Servios de Neurorradiologia das ULS
parceiras, e observa procedimentos de auditoria clinica regulares, obrigatérios para manutencdo do
reconhecimento e acreditagdo enquanto Centro de Referéncia, promovendo a melhoria continua dos
processos assistenciais, diagndsticos, terapéuticos e de reabilitagdo.

O manual de governagao clinica no Centro de Referéncia de Neurorradiologia de Intervengdo na Doenca
Cerebrovascular visa estruturar uma organizagdo conjunta integrando dois Servicos de Neurorradiologia,
nomeadamente os Servigos de Neurorradiologia da ULSLO e da ULSAS, definindo claramente uma tnica
missdo, visdo e valores, em alinhamento com os objetivos estratégicos e de qualidade conjuntos
estabelecidos para o Centro de Referéncia de Neurorradiologia de Intervengdo na Doencga Cerebrovascular.
Este manual prevé metodologia institucionalizada de auditoria clinica anual e sistematica, orientada para a
qualidade, seguranca e efetividade dos cuidados. A auditoria abrange todos os dominios da atividade
clinica, incidindo particularmente na andlise de seguranca do doente, efetividade dos procedimentos
diagnésticos e intervencionistas, rastreio de incidentes criticos, gestdo de risco e cumprimento das normas
definidas por organismos nacionais e internacionais de referéncia. Adicionalmente, a monitorizacdo de
indicadores chave de desempenho — incluindo acesso, tempos de resposta, taxas de sucesso e
complicagGes, experiéncia do doente e eficiéncia operacional — é continua, sendo os dados
sistematicamente avaliados em reunides clinicas e nos Relatorios de Qualidade institucionais, para suporte
a tomada de decisdo e reporte obrigatério as entidades tutelares.

O plano de contingéncia do Centro de Referéncia é revisto anualmente e visa assegurar a resiliéncia
operativa perante cendrios adversos (por exemplo: incremento subito de procura, falhas de recursos
criticos, incidentes de seguranga digital, eventos de saude publica). Prevé protocolos especificos de
articulagdo com outras unidades hospitalares, servigos regionais/nacionais de emergéncia, e defini¢do clara
das escalas de responsabilidade e comunicacdo interna e externa para resposta célere e eficaz. Este manual
deverd ser revisto e atualizado a cada trés anos, exceto em situagGes extraordinarias que imponham uma
antecipacdo da sua reavaliacdo.
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O Centro de Referéncia de Neurorradiologia de Intervengdo na Doenga Cerebrovascular assegura a
prestacio de cuidados de saude de exceléncia, cumprindo os mais elevados padrdes de qualidade segundo
as normas de orientac3o clinicas nacionais e internacionais, para todas as doencgas cerebrovasculares, em
idade adulta e peditrica, incluindo a participagdo na Urgéncia Metropolitana de Lisboa (UML)
Neurovascular. Assim, o Centro de Referéncia de Neurorradiologia de Intervencdo na Doenca
Cerebrovascular deve ser “reconhecido como o expoente mais elevado de competéncias na prestagdo de
cuidados de satide de elevada qualidade em situacdes clinicas que exigem uma concentragdo de recursos
técnicos e tecnologicos altamente diferenciados, de conhecimento e experiéncia, devido a baixa
prevaléncia da doenga, a complexidade no seu diagnéstico ou tratamento e/ou aos custos elevados da
mesma, sendo capaz de conduzir formagdo pos-graduada e investigacdo cientifica nas respetivas areas
médicas”.

Para concretizar os seus objetivos de exceléncia médica e melhoria continua, o Centro de Referéncia de
Neurorradiologia de Intervengdo na Doenga Cerebrovascular, procedeu a revisdo, e uniformizagdo dos
processos assistenciais integrados, de acordo com o estado da arte em medicina e em articulagéo e
complementaridade com as outras especialidades médicas e cirdrgicas que podem intervir na abordagem
dos doentes cerebrovasculares. Todos os processos sdo auditados sob padrdes certificados (quando
aplicavel: JCI, ERN ou outros reconhecidos), beneficiando de comparagao sistemética com as referéncias
nacionais e internacionais, em linha com os requisitos para Centros de Referéncia, segundo o Ministério da
Saude/DGS.

Neste manual documento caracterizam-se os recursos humanos e fisicos alocados, os processos de gestao
clinica do doente, com enfase nos diagndsticos, tratamento e seguimento dos doentes cerebrovasculares,
em consonancia com a atividades das outras especialidades clinicas que partilham o mesmo objeto clinico,
especificamente as especialidades de Neurologia, Neurocirurgia, Medicina Interna - Cuidados Intensivos,
Medicina Fisica e Reabilitacio, entre outras. S3o igualmente importantes as colaboragdes do servico de
farmdcia hospitalar e da equipa de nutricionistas / dietistas.

A informacdo para profissionais e utentes do Centro de Referéncia de Neurorradiologia de Interveng¢do na
Doenga Cerebrovascular esta disponibilizada em pastas partilhadas especificas e no sitio oficial das ULS
participantes (WEB ULSLO e WEB ULSAS ).

2.MISSAO, VISAO E VALORES

2.1. Missdo do CRNR

O Centro de Referéncia da Neurorradiologia de Intervengdo na Doenga Cerebrovascular tem por missdo a
prestacdo de cuidados de salde integrados dentro do seu perfil assistencial centrados no utente e
articulados com unidades de saude pertencentes a cada ULS, com a Urgéncia Metropolitana de Lisboa, e

=
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qualquer outra forma de centralizacdo dos cuidados médicos assistenciais de ambulatério, internamento
e/ou urgéncia, com as institui¢des sociais, autdrquicas e governamentais. S&o pilares da sua missdo a
persecucdo da exceléncia clinica, a garantia da acessibilidade atempada, da continuidade, da qualidade, da
eficiéncia e da efetividade de todos os processos integrantes da prestagdo de cuidados de satide.
Paralelamente, o centro de referéncia vai fomentar a inovagdo, a formagdo continua e a investigacdo,
contribuindo para a melhoria continua dos resultados clinicos e da qualidade de vida dos doentes
cerebrovasculares.

2.2. Visdo do CRNR

O Centro de Referéncia da Neurorradiologia de Intervengdo na Doenga Cerebrovascular deve fornecer
cuidados de saldde altamente especializados, de elevada competéncia técnico-cientifica, baseados no
estado da arte, centrada nos utentes e com resultados clinicos e econémicos de exceléncia.

O Centro de Referéncia da Neurorradiologia de Intervengdo na Doenga Cerebrovascular deve promover o
constante desenvolvimento de areas de diferenciacdo e de referéncia, assegurando cuidados médicos de
exceléncia, alicergados na competéncia técnico-cientifica e respeitando a sustentabilidade social e
ambiental e a valorizacdo dos profissionais.

O Centro de Referéncia da Neurorradiologia de Intervengdo na Doenga Cerebrovascular deve procurar
obter uma integragdo social na comunidade, para permitir uma abordagem individualizada, mas holistica,
centrada no utente. Assim sera possivel a implementagdo de estratégias de prevencdo, de detegdo precoce,
de tratamento eficaz, e de reabilitagdo do doente cerebrovascular. As comunidades das areas das ULS
devem reconhecer o Centro de referéncia como uma instituicdo inovadora de prestacdo de cuidados de
saude humanizados, de qualidade e em tempo oportuno, mas também como um parceiro. Para além da
presta¢do dos cuidados de saude nas diferentes fases da doenga, o centro de referéncia deve procurar
incorporar os seus parceiros clinicos {como as unidades de saude local), governamentais (como as
autarquias), e a comunidade (com os representantes dos utentes e de grupos de doentes) na discussdo da
sua estratégia. A criagcdo de valor em sadde, resultante do aumento da eficiéncia e eficidcia ocorre num
quadro de equilibrio econdémico e financeiro sustentavel, deve nortear a sua estratégia.

2.3. Valores do CRNR

Os valores do Centro de Referéncia da Neurorradiologia de Intervengdo na Doenga, sdo idénticos ao da
ULSLO que integra e a todo o servigo nacional de saude. Nestes valores incluem-se:

Cuidados de satide centrados no doente.

Exceléncia: Compromisso com os mais altos padrdes de qualidade baseada na competéncia técnico-
profissional e seguranga dos cuidados prestados.

Inovacgdo: Atualizacdo cientifica continua e agdo de acordo com o estado da arte e evidéncia cientifica.
Promocdo continua da investigacdo cientifica, formacado e adogdo de tecnologias de vanguarda.

Multidisciplinaridade: Abordagem e ag¢do multidisciplinar entre os diferentes profissionais
especializados assegurando uma abordagem holistica, integrada e centrada no utente.
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Humanizacdo e personalizago: Prestagdo dos cuidados de saide com integral respeito da dignidade,
da singularidade dos utentes e familiares nas diferentes fases da vida

Etica: Atuacdo e decisdo com base nos codigos deontoldgicos e baseados nos elevados principios de
ética profissional

Promogdo da salide no seio da comunidade de utentes: Abordagem holistica do utente quer no seu
bem-estar fisico e mental, quer no social, procurando interagir com os familiares dos utentes, grupos de
utentes e com a comunidade. Adocio de medidas de educagdo para a saude e preventivas da doenca

cerebrovascular
Formac3o e Educacdo: Valorizagdo do desenvolvimento profissional continuo e da disseminagédo de

conhecimento.
Sustentabilidade: Compromisso social, ambiental e econémico. Gestdo eficiente dos recursos
disponiveis, promovendo cuidados acessiveis e duradouros.

3. CARATERIZAGAO

O Centro de Referéncia de Neurorradiologia de Intervengdo (CRNR) na Doenga Cerebrovascular da Unidade
Local de Saude de Lisboa Ocidental (ULSLO) e da Unidade Local de Saide Almada-Seixal (ULSAS) integra as
equipas de Neurorradiologia de Intervencdo dos respetivos servigos deN

eurorradiologia. O seu funcionamento assenta numa abordagem multidisciplinar e colaborativa,
envolvendo ainda contributos de outras especialidades médicas e cirdrgicas essenciais na abordagem do
doente cerebrovascular, nomeadamente Neurologia, Neurocirurgia, Anestesiologia, Medicina Interna,
Medicina Intensiva, Medicina Fisica e de Reabilitagdo, Nutri¢cdo e Farmacia.

De igual modo, o CRNR beneficia da intervengdo indispensavel das equipas de enfermagem, que asseguram
funcdes altamente diferenciadas e transversais em todas as fases do percurso assistencial do doente.

O CRNR encontra-se vocacionado para a abordagem multidisciplinar, tratamento especializado e
seguimento integral dos doentes com indicagdo para neurorradiologia de intervengdo, tanto nos casos
referenciados & consulta externa como nos admitidos através do servico de urgéncia.

A sua atividade desenvolve-se em conformidade com as melhores préticas clinicas e cientificamente
validadas, assegurando decisdes terapéuticas personalizadas e centradas no doente.

3.1 Atividade Assistencial

3.1.1. Principais Atividades Clinicas e Assistenciais
No ambito das unidades orgénicas que integram o Centro de Referéncia (CRNR), a atividade da equipa de
neurorradiologia de intervencdo concentra-se em:
o Diagnostico da doenga cerebrovascular através dos métodos de imagem com maior acuidade
diagnéstica, destacando-se a angiografia de subtragdo digital.
e Seguimento clinico e imagiolégico de doentes com patologia cerebrovascular, em regime de
internamento e/ou ambulatério (consulta externa), recorrendo a métodos de imagem nao-
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invasivos (tomografia computorizada, ressonancia magnética) e invasivos (angiografia de subtracdo

digital).

Tratamento especializado com técnicas de intervengdo minimamente invasivas guiadas por
imagem, sobretudo tratamentos endovasculares por cateterismo vascular, assim como técnicas
percutaneas de puncdo direta para o tratamento de patologias vasculares craneo-faciais, cervicais

e raquidianas.

3.1.2. Principais Areas de Intervengdo Patoldgica

Doenga vascular isquémica arterial

¢ Acidente Vascular Cerebral (AVC) isquémico agudo (Via Verde AVC)
e Estenoses arteriais extra e intracranianas
¢ DissecgOes arteriais extra e intracranianas

¢ Sindromes vasomotores (vasoespasmo; sindrome de vasos)

Doenga vascular venosa (isquémica/hemorragica/outras)
¢ Trombose venosa cervical/intracraniana
e Estenose venosa cervical/intracraniana
Doenca vascular hemorragica arterial e/ou artério-venosa
e Aneurismas cervicais e intracranianos
e Malformagdes arteriovenosas (MAV)

e Malformagdes venosas

¢ Malformagdes linfaticas
¢ Malformagdes mistas (veno-linfaticas)
Patologia traumatica

e Epistaxis

Fistulas artério-venosas diretas
Fistulas artério-venosas durais (FAVd)
QOutras malformacgdes vasculares

e Ruptura vascular extra e intracraniana
Outras condigdes especificas

e Tumores cervicais,

desvascularizagdo)
e Hematomas subdurais (embolizagdo das artérias meningeas médias)
e (Cateterismo seletivo para diagndstico:
e (Cateterismo dos seios petrosos para colheita venosa seletiva
Medicdo invasiva de pressdo venosa intracraniana

raquidianos e

intracranianos

{embolizagdo pré-operatéria para
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3.3. Objetivos Estratégicos
Os objetivos estratégicos e os objetivos de qualidade determinados pelo Centro de Referéncia de
Neurorradiologia de Intervengdo estdo alinhados com os critérios e boas praticas dos centros homologados
pelo SNS e pelo Ministério da Saide em Portugal, refletindo a missdo, o desempenho e os resultados
assistenciais que o centro se propde.

e Garantir o acesso equitativo e atempado a todos os utentes aos cuidados especializados de
neurorradiologia de intervengdo na doenga cerebrovascular, em conformidade com as melhores
praticas clinicas nacionais e internacionais.

e Assegurar progressivamente uma disponibilidade permanente, 24 horas por dia/7 dias por semana,
para diagndstico e tratamento especializado, promovendo a cobertura regional e nacional de
situagBes agudas e complexas.

» Desenvolver e dinamizar equipas multidisciplinares altamente diferenciadas (neurorradiologistas,
neurologistas, neurocirurgites, anestesistas, intensivistas), capazes de oferecer abordagem
integrada ao doente cerebrovascular, centrar o percurso assistencial no utente e sua familia.

e Apostar na formacgdo continua dos profissionais, através de planos anuais e plurianuais,
possibilitando a renovagdo e expansao das competéncias técnico-cientificas da equipa.

¢ Incentivar, desenvolver e participar em projetos de investiga¢do, inovagao clinica e tecnoldgica,
auditoria clinica e implementacao de protocolos efetivos de referenciagdo e tratamento.

¢ Promover o ensino pré-graduado e pds-graduado, integrando a formacdo de internos e a
colaboragdo com universidades e centros de investigac¢éo.

3.4. Objetivos da Qualidade

¢ Monitorizar sistematicamente indicadores clinicos e operacionais, nomeadamente percentagem
de recanalizagbes bem-sucedidas, taxas de complicagdes, tempos de inicio dos sintomas ao
tratamento e resultados funcionais aos 3-6 meses de acordo com as situag¢des especificas.

e Cumprir integralmente critérios legais e especificos, incluindo planos de contingéncia para recursos
humanos e tecnolégicos, com resposta eficaz a ocorréncias excecionais ou simultaneas.

e Assegurar acessibilidade, continuidade, eficiéncia e qualidade na prestacdo de cuidados, centrando
os processos clinicos nas necessidades e expectativas do utente.

e Promover auditorias internas regulares, revisdo de protocolos e implementagdo de medidas de
melhoria continua para otimizacdo dos resultados assistenciais e cientificos.

* Promover a inovagdo, validar e aprimorar a utilizacdo dos recursos técnicos, apostando na
renovacdo e atualiza¢do de equipamentos, bem como na adogdo de novas tecnologias aprovadas

e para a area de intervengao.

¢ Fomentar a comunicagado estruturada e a articulagdo operacional entre as unidades organicas e os
parceiros institucionais, priorizando a seguranca, eficiéncia e continuidade dos cuidados
especializados, sem duplicagdo desnecessaria de recursos.

4. RECURSOS
4.1. Recursos Humanos

Edicao Pr:’))-(iTna edigdo Pa’_gina

Ne 00 margo/2024 margo /2029 9/48




&3 REPUBLICA
%~ PORTUGUESA

SAUDE

SNS UNIDADE LOCAL DE SAUDE
A ' LISBOA OCIDENTAL

DE SAUDE

Centro de Referéncia de Neurorradiologia de Intervengdo na Doenga
Cerebrovascular

Governagao Clinica CRNR. MAN.001.00

Manual

O CRNR desenvolve a sua atividade assistencial através da equipa de profissionais multicategorial,
nuclearmente composta por:

Neurorradiologistas
Administrador Hospitalar
Enfermeiros
Técnicos Superiores de Diagndstico e Terapéutica
Assistentes Técnicos
Técnicos Auxiliares de Saude

O Servico de Neurorradiologia esta integrado no Departamento de Neurociéncias. O Servigo de
Neurorradiologia dispde de uma equipa médica constituida por nove médicos especialistas em
Neurorradiologia, incluindo dois assistentes graduados sénior, quatro assistentes hospitalares graduados e
trés assistentes hospitalares. Dos sete médicos especialistas, quatro (dois assistentes hospitalares sénior e
dois assistentes hospitalares) estdo dedicados ao Centro de Referéncia. Em 2026, existem cinco internos de
formacdo especifica em Neurorradiologia a participar nas atividades diarias do Centro de Referéncia.

A equipa de enfermagem é constituida por 7 Enfermeiros, em funcdes partilhadas com os outros servigos
pertencentes & Unidade Técnica Endoscépicas e de Angiografia, estando alocado ao Centro de Referéncia

de Neurorradiologia de Intervenc¢do 3 ETCs.

Adicionalmente, participam na atividade do centro de referéncia 4 Técnicos Superiores de Diagndstico e
Terapéutica, 1 Assistente Técnico e 2 Técnicos Auxiliares de Saude, em fungdes partilhadas com o Servigo
de Neurorradiologia, correspondendo a 1/3 dos seus ETCs.

Adiante s3o apresentados os varios postos de trabalho do CRNR assim como as fungbes, competéncias e
formagao, das diferentes categorias profissionais.

Edicdo Préxima edi¢ao Péagina
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Posto de Trabalho

FungBes Competéncias

Formac&o

Coordenador do
Centro de
Referéncia CRNR

O Coordenador do Centro de Referéncia (CRNR) assegura a coordenagdo e gestdo Gerais:

estratégica, técnica e operacional, garantindo a prestagiio de cuidados de saide Orientaciio para objetivos estratégicos e
diferenciados, o cumprimento dos normativos institucionais e nacionais, e a aplicagdo dos  qualidade assistencial.

Iprincipios de qualidade, equidade, acessibilidade e eficiéncia definidos pelo SNS e pela Foco centrado no utente e na melhoria da
DGS. experiéncia de cuidados.

Definigdo Estratégica e Planeamento: Articula as orientagdes estratégicas do CR com os Experiéncia comprovada em lideranga de
Conselhos de Administragdo, Diretores de Servico de Neurorradiologia e coordenadores equipas clinicas e hospitalares.

das unidades funcionais envolvidas, alinhando com a politica nacional para a doenca Capacidade de gestio de conflitos e de
cerebrovascular. promogdo de trabalho muitidisciplinar.
Organiza e cria normativos para a prestagdo de cuidados no dmbito do CR, emitindo Compromisso com a inovagdo, aprendizagem
diretrizes atualizadas em conformidade com normas da DGS, legislacdo aplicivel e e melhoria continua.

evidéncia cientifica.

Elabora, implementa e monitoriza anualmente Planos de A¢8o, Relatdrios de Atividades e | Transversais:

documentacdo obrigatéria para reporte institucional. Capacidade de coordenagdo e articulagdo
funcional interna e interinstitucional.
Conhecimento organizacional e técnico-
cientifico  atualizado dos  processos
assistenciais.

Gestdo eficiente de
humanos e financeiros.
| Dominio de ferramentas digitais institucionais
e de reporte clinica.

Definigdo dos processos de Qualidade e Inovagdo: Implementa programas de
monitorizagdo sistematica da qualidade clinica, promovendo a avaliagdo da efetividade,
seguranga e ganhos em saide.

Supervisiona auditorias regulares aos processos clinicos, assegurando a andlise e
cumprimento dos indicadores assistenciais, bem como a aplicagdo de medidas corretivas.
Atualiza periodicamente a carteira de servigos e processos assistenciais, promovendo a
inovagdo e adogdo de boas praticas reconhecidas.

recursos técnicos,
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O Coordenador do CR |
possui 0 grau de Assistente
Hospitalar Graduado
Sénior em
Neurorradiologia, com os
titulos de especialista de
Neurorradiologia e

subespecialista de
Neurorradiologia de
intervengdo, e com
demonstra¢do de
experiéncia comprovada

em Neurorradiologia de
Intervengdo, validada pela

Coordenacdo do CR.

Conhecimento Técnico e
Cientifico: Dominio
demonstrado no
diagndstico, nas opgdes
terapéuticas, e no
tratamento, incluindo na

execucdo das técnicas de
|tratamento endovascular,
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Formag3o, Colaboraco e Parcerias: Propde, coordena e valida protocolos de colaboragdo
le contratos institucionais com entidades publicas e privadas, facilitando o
|desenvolvimento de projetos estratégicos para o CRNRI.

Supervisiona e valida programas de formagdo pré e pés-graduada, garantindo a
transferéncia de conhecimento e atualizagio continua na drea da Neurorradiologia de
|Intervenc§o

Promove, monitoriza e participa em projetos de investigac3o clinica e em ensaios clinicos,
|respeitando normas éticas e regulamentares.

|Acompanha a realizaggo de ensaios clinicos e atividades promocionais envolvendo o nome
do CRNRI ou das instituicdes que o constituem.

Relago com os Utentes: Garante mecanismos de resposta célere e eficaz a reclamagdes
e sugestdes dos utentes, em alinhamento com o sistema nacional de gestdo de
reclamagdes.

Promove comunicagdo empética, transparente e adaptada as necessidades dos doentes,
familiares e cuidadores, especialmente em situagBes de comunicagdo de mds noticias ou
situagdes clinicas complexas.

Especificas

Lideranga e gestdo de recursos humanos e
técnicos.

MonitorizagSo, auditoria e promogdo do
cumprimento de normas clinicas.
Promogdo da governanga  clinica
disseminagdo de normas institucionais

e
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potenciais complica¢bes e
progndstico da patologia
cerebrovascular

Gestdo e Comunicagdo:
Comunicagdo eficaz com

doentes, familias e
equipas.
Experiéncia em

planeamento  estratégico:
Experiéncia em aplicacdo
de estratégias de trabalho
em equipa e colaboragdo
interdisciplinar.
Experiéncia em gestdo de
Recursos e Risco:
Experiéncia em
planeamento  estratégico,
organizagdo de servicos e
gestdo de risco clinico,
incluindo controlo infegbes
e gestio de residuos
hospitalares.

Planeamento  estratégico
alinhado com os objetivos
do CRR e da instituicdo.
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Coordenador de |0 Coordenador de cada Unidade Funcional do Centro de Refer&ncia (CRNRI) é responsdvel por

Unidade

Funcional

CRNRI
ULSAS})

do
{ULsLo,

|assegurar a gestdo estratégica, técnica e operacional da unidade, promovendo a prestagdo de
cuidados de satide diferenciados, alinhados com as orientagdes do Centro de Referéncia, da
DGS e das entidades institucionais competentes. Atua em articulagdo com os diversos servigos
clinicos e administrativos, com vista a exceléncia, eficiéncia e melhoria continua.

As fungdes especificas desenvolvem-se nas seguintes dreas:
Definigdo Estratégica e Planeamento

Elabora e implementa o Plano de A¢8o e o Relatério de Atividades anual da unidade funcional,
alinhando-os com as metas do CR e os objetivos institucionais.

Define e contratualiza, em conjunto com a Administragdo, objetivos de produgdo, eficiéncia,
qualidade, formacdo e investigagdo clinica, monitorizando o respetivo cumprimento.

Organiza e gere os recursos e o funcionamento do Servico, abrangendo as vertentes de
internamento, ambulatério (consultas externas, consultas de decisfo terapdutica
multidisciplinar), bloco operatdrio e angiografia.

Mantém ligagdo regular com a Diregdo Clinica e os restantes servigos da ULS, promovendo a
integragdo assistencial.

Gere o planeamento de investimentos em recursos e equipamentos necessdrios a
neurorradiologia de intervencdo, promovendo o seu crescimento sustentdvel.

Preside a processos concursais institucionais para recursos humanos e aquisi¢des ligados a
atividade técnica da unidade.

Define a delegacdo de competéncias e responsabilidades dentro da unidade funcional,
respeitando as normas institucionais.

Gerais

Foco em resultados, orientacdo para os
objetivos estratégicos do servigo e exceléncia
assistencial.

Centrado no utente, garantindo seguranga,
equidade e experiéncia positiva de cuidados.

Experiéncia em lideranga clinica e gestdo de
equipas multidisciplinares.

Capacidade de trabalho em equipa e de
resolucdo de conflitos.

Compromisso com desenvolvimento

profissional e inovagdo.
Transversais

Elegdncia na coordenagdo funcional e
articulagdo institucional.

Profundo conhecimento dos processos
clinicos, organizacionais e regulatorios.

Gestdo eficiente dos recursos humanos,
materiais e financeiros.

Dominio dos sistemas de informagdo e
reporting clinico-administrativo.

Grau de Assistente
Hospitalar Graduado,
preferencialmente em
Neurorradiologia, com
experiéncia comprovada
em neurorradiologia de
intervengdo.

Formagdo e experiéncia
avancadas em diagndstico,
opgbes terapéuticas e
execucdo de  técnicas
endovasculares, gestdo de
complicagdes e|
progndstico das patologias |
cerebrovasculares
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Representa a unidade funcional na Comissao de Direg#o do Centro de Referéncia.

Organiza reuniGes multidisciplinares para decisdo terapéutica, promovendo a articulagdo e
uniformizagdo de critérios de elegibilidade e priorizagdo.

Identifica oportunidades de melhoria em dreas criticas, propondo solugbes inovadoras para
optimizar os resultados assistenciais.

Gestdo e Recursos Humanos

Substitui o Coordenador do Centro de Referéncia em caso de auséncia, assegurando a
continuidade da atividade.

Implementa localmente as diretrizes estratégicas e planos do CR, assegurando a execugdo do
Plano de Agéo e o reporte de indicadores.

Estabelece a delegagio de funcBes na equipa, garantindo a clareza na atribuicdo dos
diferentes papéis.

Valida os privilégios clinicos e as fungdes dos profissionais, submetendo propostas a
Coordenacio do CR para aprovagdo final.

Promove a constituicio de equipas multidisciplinares, incentivando a participagdo de
profissionais de diversas areas para garantir a abordagem integral do doente.

Participa ativamente na atividade clinica, apoiando a tomada de decisio diagndstica e
terap@utica, nomeadamente em reunibes multidisciplinares, visitas clinicas e consultas de
decis&o.

|valida propostas para ainclusio de doentes em listas de cirurgia e espera {SIGIC), equilibrando
|prioridades clinicas.

|valida a programagdo operatoria, promovendo a equidade no acesso aos cuidados.

Espﬁcas

Lideranga efetiva de recursos humanos e
gesto de equipas multidisciplinares.

Gestio  operacional competente  dos
processos clinicos e assistenciais, com
monitorizagdo do cumprimento de normas e
implementagdo de medidas corretivas.

Promogdo ativa da governanga clinica e
disseminag¢do das normas institucionais.
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Assegura o cumprimento das normas clinicas e éticas, incentivando uma cultura de seguranga
e qualidade.

Qualidade e Inovagdo
Assegura a atualizagdo técnico-cientifica da equipa, promovendo formagdo continua e
valorizagdo profissional.

Supervisiona a implementacdo de programas de melhoria de qualidade e auditoria clinica,
monitorizando indicadores assistenciais.

Garante revisdo regular da Carteira de Servigos e dos processos assistenciais, promovendo
padrées elevados de seguranga e inovagdo.

Formagdo, Colaboragdo e Parcerias
Desenvolve e coordena projetos de investigagdo clinica na drea de neurorradiologia de
intervenc3o, incentivando a participagdo em estudos multicéntricos.

Define a politica interna de formagdo, assegurando a formagdo estruturada de internos da
especialidade, bem como de médicos de outras areas, dentro da unidade.

Seleciona e orienta equipas para projetos cientificos, estimulando a produgdo académica e
publica¢des.

Incentiva parcerias institucionais para potenciar troca de conhecimento e boas praticas.
Relagdo com os Utentes

Analisa e responde a reclamagdes de utentes, garantindo resposta célere e eficaz em
colaborago com a gestdo da qualidade. Promove comunicagdo transparente, empiética e
humanizada com doentes, familias e cuidadores, incluindo em situagBes de mas noticias,
respeitando os direitos dos utentes.
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Médico de
Neurorradiologia
de Intervengdo

Assistencial

Realiza toda a atividade assistencial dos doentes com patologia cerebrovascular, incluindo o
acompanhamento em ambulatério (consulta externa), o seguimento em internamento (como
médico assistente ou consultor em neurorradiologia de intervengdo) e a avaliacdo em alta
médica, assegurando a equidade e qualidade dos cuidados prestados.

Executa procedimentos terapéuticos de neurorradiologia de intervengdo, nomeadamente
atos endovasculares aos utentes referenciados pelo Centro de Refergncia.

Colabora na elaboragdo de pedidos de cirurgia LIC e na gestdo da lista de espera institucional
(SIGIC), promovendo o acesso eficiente.

Participa em visitas clinicas e reunides da unidade funcional local de neurorradiologia,
assegurando a articulagdo multidisciplinar.

Integra as Consultas de Decisdo Terapéutica, contribuindo para escolhas personalizadas e
baseadas em evidéncia cientifica.

Qualidade e Inovag3o: Participa nas reunides clinicas e cientificas do Centro de Referéncia,
promovendo analise critica dos processos e resultados.

Propde e participa em iniciativas de formagdo continua, valorizagdo profissional e auditoria
interna/externa dos processos assistenciais.

Apresenta solugdes de melhoria continua, colabora em projetos de monitorizagdo dos
indicadores de qualidade e participa na implementagdo de medidas corretivas em prol da
exceléncia assistencial.

Formag3o, Investigagio e Colaboracio

Técnico-Cientificas

Dominio comprovado no diagndstico, opgBes
terapéuticas e execugdo das técnicas de
tratamento  endovascular, gestdo das
|potenciais  complicagdes e  avaliagdo
prognéstica das doengas cerebrovasculares.

Conhecimento atualizado e abrangente em
patologias  cerebrovasculares, incluindo
histéria natural, guidelines, opgGes de
tratamento e resultados esperados.

Adesdo rigorosa as normas de seguranga
clinica e instituciona), incluindo prevengdo de
infegdo, gestdo de residuos hospitalares.

IGestﬁo da Qualidade e Risco

Compromisso com os regulamentos internos,
normas e orientagdes aplicdveis a Unidade e
ao Centro de Referéncia.

Capacidade de reconhecimento e utilizagdo
dos resultados das auditorias internas como
ferramentas para melhoria continua.

Familiaridade com planos estratégicos,
objetivos institucionais e procedimentos de
mitigacdio e gestdo de riscos clinicos.

Comunicagdo e Relagdo com Utentes

Edi¢io
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Grau de Assistente |
Hospitalar em
Neurorradiologia, com
experiéncia comprovada e
validada pela Coordenagdo
do CR, em neurorradiologia

de intervengdo.

Formagdo complementar
em técnicas de
intervengdo,  atualizagdo
cientifica  continua e
participagdo regular em
programas de formacdo e
auditoria de qualidade.
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CRNR. MAN.001.00

Médico Interno
de Formagdo
|Especifica  em
| Neurorradiologia
de Intervengdo
|

Desenvolve atividades de investigagdo clinica e translacional na sua drea, dinamizando
projetos cientificos e publicagdes relevantes, em articulagdo com equipas nacionais e
internacionais.

Elabora e apresenta trabalhos cientificos: comunicagdes orais, pdsteres, artigos cientificos,

Comunicacdo assertiva, clara e empética com
doentes, famllias e equipa multidisciplinar,
incluindo gestdo de situagdes de més noticias.

Aplicagdo dos direitos e deveres do doente na

capitulos de livros e outras contribuigbes para o avango da especialidade. relagdo institucional, promovendo
. N . . ransparéncia, r i humani
Participa na formagdo de internos de neurorradiologia de intervencdo e de outras ::uai d:';f)se cia, respeito e humanizagdo dos

especialidades médicas em estdgio, assumindo responsabilidades de tutoria direta e
acompanhamento clinico.

Aplica protocolos institucionais e normativos internacionais, promovendo a atualizagéo e
aplicagdo das melhores praticas clinicas.

Assistencial

Realizar atividades assistenciais sob supervisdo, participando no acompanhamento dos
doentes com patologia cerebrovascular em ambulatério {consulta externa) e internamento,
incluindo apoio na decisdo e avaliagdo clinica pré e pds-procedimentos.

Colaborar na execu¢do de procedimentos diagnésticos e terapéuticos endovasculares,
sempre sob tutela e orientagdo do médico especialista.

Augxiliar na elaboragdo de documentagdo clinica, pedidos de cirurgia e gestdo de listas de
espera (SIGIC), assegurando rigor e organizagdo.

Participar em reunides clinicas, visitas aos doentes e consuitas terapéuticas multidisciplinares,
promovendo a integragdo no ambiente clinico e a tomada de decisdo baseada em evidéncia.

incluindo

Conhecer

Adotar

profundamente as
cerebrovasculares e os seus tratamentos,
integrando a evidéncia cientifica atualizada e
normativas clinicas.

rigorosamente  as
seguranga, higiene e preveng¢do de infegdes,

Técnico-Cientificas

Desenvolver competéncias progressivas no
diagnéstico e tratamento endovascular,
identificacdo e
complicagdes sob supervisdo.

gestdo de

patologias

normas de

Préxima edigdo
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Formagdo académica em

Medicina com inscrigdo
ativa na Ordem dos
Médicos.

Insergdo  no  Programa
Nacional do Internato
Médico em

Neurorradiologia {duragdo
S anos apds Ano Comum).

Participagdo em formagdo
continua, avaliagdes
periédicas € processos de |
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Qualidade e Inovagdo

Participar nas reunides e atividades do Centro de Referéncia relacionadas com qualidade e
lseguranca do doente.

Icontribuir para iniciativas de formagdio continua, valorizagdo profissional e auditoria dos
processos assistenciais, reportando eventuais problemas identificados.

Colaborar naimplementag&o de melhorias continuas, promovendo uma cultura de seguranga,
Ieﬁciéncia e atualizac3o cientifica.

|Formagio, Investigacdo e Colaboragdo

|
Desenvolver formacdo tedrica e pratica abrangente, com cumprimento dos objetivos
formativos definidos pelo programa do internato e pela supervisdo dos especialistas.

|Participar em projetos de investigagio clinica, elaboragdo de comunicagdes e publicagdes
cientificas, estimulando o desenvolvimento profissional e contributo para a especialidade.

Receber tutoria especializada para a aquisicdo gradual da autonomia clinica e técnica,
participando na formag3o de outros internos e estagiérios conforme orientagédo.

Integrar protocolos institucionais e normativos internacionais, garantindo a aplicagdo das
melhores préticas clinicas e éticas.

|bem como os protacolos institucionais de
qualidade e seguranga.
|

Gestdo da Qualidade e Risco

Comprometer-se com o0s regulamentos
internos e orientagdes do CR.

Colaborar na monitorizagdo dos indicadores
de desempenho clinico e assistencial,
|

Participar nos processos de auditoria e
melhoria  continua, reconhecendo a
importncia destes para a seguranga do
doente.

Comunicagdo e Relagcdo com Utentes

Desenvolver competéncias de comunicag8o
eficaz, empitica e transparente com doentes,
familiares e equipa multidisciplinar.

Aplicar os direitos e deveres do doente,
promovendo o respeito e humanizagdo em
todos os contactos clinicos.

Préxima edigdo
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-"certiﬁcacﬁo

conforme
regulamentos do SNS e
Comissio  Nacional de
Internato Médico.

Supervisfo continua por
médicos especialistas que
validam competéncias
técnicas e cientificas.
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Outros Médicos
Colaboradores
(Externos ao CR)

Médico Especialista em Anestesioclogia
Fungdes:

Diagnéstico e decisdo clinica: Colabora na decisdo clinica, integrando a avaliagdo clinica do
doente e exames complementares

Intervengdo no percurso assistencial;

-Coopera na avaliagdo inicial e nos cuidados médicos de monitorizagdo e vigildncia dos
doentes em todo o periodo peri intervencdo

-Define a abordagem anestésica mais adequada ao doente e aos procedimentos a realizar
|- Colabora em equipa na gestdo de complicagdes

|Integridade e ética profissional: Cumpre regulamentos internos, cédigos de canduta e normas
de seguranga clinica definidos pelo CR, ULS e DGS

Formagdo: |
Formagdo especifica em Anestesiologia |

Atualizagdo cientifica continua: Mantém-se atualizado quanto as melhores praticas
internacionais em patologia cerebrovascular e neurovascular

OrientagBes institucionais: Dominio dos procedimentos internos, circulares e normas
institucionalmente definidas

Atualizagdo cientifica e protocolos: Atualizagdo continua e aplicagéo prética dos Protocolos de
seguranga em cirurgia, protocolos do servigo para neuroradiologia e outras normas de
procedimento, e guidelines pertinentes
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Familiaridade com documentos informativos: Conhece a informagdo disponibilizada ao
doente, colaborando na orientagio do utente ao longo do percurso assistencial

Controlo de infecBes e gestdo de residuos: Aplicagio rigorosa das normas institucionais
relativas 3 prevengdo de infe¢o e 3 gest8o de residuos hospitalares

Regulamento interno e comunicacdo de mds noticias: Dominio das regras institucionais
aplicéveis, com competéncia e sensibilidade na gestéo de situagbes criticas

Competéncias:
Competéncias técnico-cientificas no dmbito da sua especialidade

Trabalho em equipa multidisciplinar: Colaboracdo efetiva e comunicagiio assertiva,
promovendo integragdo e seguranga clinica do doente

Comunicagdo clara e empética: Capacidade de transmitir informacdes clinicas essenciais a
doentes, familiares/cuidadores e equipa, adaptando a comunicagdo ao contexto

IGestﬁo de riscos: Identificacdo e mitigago de riscos clinicos, em consondncia com 0s
procedimentos do CR e da ULS.

Médico Especialista e; Neurologia

Atualizacio cientifica continua: Mantém-se atualizado com as melhores praticas

| . :
internacionais em patologia cerebrovascular e neurovascular.

IDiagnostlco e decisdo clinica: Participa ativamente nas reunides e decisdes multidisciplinares,
lintegrando a avaliag3o clinica com os dados imagiolégicos e laboratoriais.

A equipa do Servigo de Neurologia de Urgéncia é responsavel pela avaliagdo dos doentes com
| patologia cerebrovascular aguda, provenientes quer da Urgéncia da ULSLO, quer de outras |
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instituicGes externas. Esta equipa assegura a resposta imediata e especializada a casos de
acidente vascular cerebral e outras emergéncias neurolégicas, garantindo a continuidade de
cuidados, a articulagdo com os servicos de imagiologia e de intervengdo neurovascular e o
encaminhamento adequado para as unidades de internamento ou referencia¢do inter-
hospitalar, conforme a situagao clinica e os protocolos estabelecidos.

Colaboragdo no percurso assistencial: Coopera na avaliag3o inicial, definigdo de prioridades
de tratamento e seguimento de doentes submetidos a técnicas de neurorradiologia de
intervengdo.

Integridade e ética profissional: Cumpre regulamentos internos, codigos de conduta e normas
de seguranga clinica definidos pelo CR, ULS e DGS.

|OrientagBes institucionais: Dominio dos procedimentos internos, circulares e normas |
institucionalmente definidas {(ex. protocolos de Via Verde AVC).

Competéncias em comunicagdo: Capacidade de dialogar com doente/familia e de articular de
forma eficiente com a equipa multidisciplinar, facilitando a tomada de decisdo baseada em
evidéncia.

Médico Especialista em Neurocirurgia

Atualizagdo cientifica continua: Mantém-se atualizado com as melhores préticas
internacionais em patologia cerebrovascular e neurovascular.

Diagnéstico e decisdo clinica: Participa ativamente nas reunides e decisBes multidisciplinares,
integrando a avaliagdo clinica com os dados imagioldgicos e laboratoriais.

Colaboragdo no percurso assistencial: Coopera na avaliagdo inicial, deciséo terapéutica (CDT),
definig&o de prioridades de tratamento e seguimento de doentes.
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|Integridade e ética profissional: Cumpre regulamentos internos, cédigos de conduta e nhormas T B
de seguranga clinica definidos pelo CR, ULS e DGS.
Orientagdes institucionais: Dominio dos procedimentos internos, circulares e normas
institucionalmente definidas (ex. protocolos de Herorragia subaracnoideia).
Competéncias em comunicagdo: Capacidade de dialogar com doente/familia e de articular de
forma eficiente com a equipa multidisciplinar, facilitando a tomada de deciséio baseada em
evidéncia.
Médico Especialista em Medicina Intensiva a o
Fungdes
Diagndstico e decisdo clinica
Participag3o ativa na decis3o clinica, integrando a avaliagdo clinica com dados imagioldgicos
e laboratoriais.
Interpretacdo integrada de TC, RM e angiografia cerebral no contexto do doente critico.
Utilizagio de monitorizagdo neurolégica avancada (PIC, PPC, EEG continuo, oximetria
cerebral).
Aplicagdio de ecografia transcraniana (Doppler transcraniano) na avaliagio hemodindmica
cerebral.
Gest3o avangada da via aérea no doente neurocritico.
Colocacdo e gestdo de acessos vasculares centrais e monitorizagdo invasiva.
Colaboragdo no percurso assistencial
Edicdo Préxima edigdo Pégina
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Cooperagdo na avaliag8o inicial, na decisdo clinica-terapéutica (CDT) e no seguimento de
|doentes no periodo pré e pds-intervengdo endovascular.

Colaboragdo em procedimentos neurocirtrgicos e neurorradiologia de intervengo.
Aplicagdo de protocolos de sedagdo, analgesia e neuroprotego.
Controlo da dor no perioperatério

Implementagdo de estratégias eficazes de controlo da dor, incluindo a utilizagdo de técnicas
multimodais baseadas na evidéncia cientifica.

Integridade e ética profissional

Cumprimento rigoroso dos regulamentos internos, cddigos de conduta e normas de
seguranga clinica definidos pelo Centro de Responsabilidade (CR), Unidade Local de Sadde |
{UL5) e Diregdo-Geral da Saude {DGS).

Atuacio ética e deontoldgica na abordagem do doente neurocritico.

Respeito pela dignidade, autonomia e confidencialidade do doente.

Compromisso com formagdo continua e atualizagdo cientifica em neuro-intensivismo.
Formagdo

Especialidade em Medicina Intensiva

Atualizagdo cientifica continua

Manutengdo de atualizagdo permanente de acordo com as melhores préticas internacionais
em patologia cerebrovascular e neurovascular.

Orientag0es institucionais
|
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Dominio dos procedimentos internos, circulares e normas institucionais em vigor.
Atualizagdo cientifica e protocolos clinicos

AtualizagSo continua e aplicagdo pratica dos protocolos de seguranga cirtrgica, normas de
procedimento e guidelines relevantes.

Familiaridade com documentagdo informativa

Conhecimento dos materiais informativos fornecidos ao doente, colaborando ativamente na
orientagdio do utente ao longo de todo o percurso assistencial.

|Promog3o da seguranca do doente e gestdo do risco clinico.
| Controlo de infegBes e gestdo de residuos

Aplicagdo rigorosa das normas institucionais relativas & prevencéo e controlo da infegdo, bem

como a correta gestdo de residuos hospitalares.
|
Regulamento interno e comunicagdo de mas noticias

Dominio das regras institucionais aplicaveis, com competéncia técnica, sensibilidade e
empatia na gestdo de situagBes clinicas criticas.

Comunicagio clara e empdatica com familiares/cuidadores em contextos de elevada
complexidade emocional.

Comunicagdo de mis noticias e discussdo de progndstico neurologico.

Trabalho em equipa multidisciplinar altamente diferenciada.
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4.1.2. ADMINISTRADOR HOSPITALAR
Posto de
Fungdes Competéncias Formagdo

Trabalho ¢ p c
Administrador » Promove a cultura da promogdo da melthoria continua e Gerais I Licenciatura
Hospitalar com foco na criagdo de valor em saiide e da investigagdo. | Orlentacio para o utente mestrado.

o Assegura a da certificac3o da Qualidade de acordo com o e Capacidade de desenvolver trabalho em equipa. Curso de~Pés

+ Capacidade de gestdo de conflitos. Graduagdo em

Conselho de Administragdo.

modelo adotado { DGS- Modelo ACSA ).
» Promove a melhor gest3o de todos os recursos disponiveis
para a resposta as necessidades assistenciais.
» Assegura sistema de informagdo com indicadores de
desempenho ajustados aos objetivos anuais definidos pelo

o Monitoriza mensalmente os principais indicadores de

gestdo (producdo, eficiéncia, processo, custos entre outros) s Dominio das aplicagSes informéaticas utilizadas no servigo, assim como utilizegdo
e propGe corregdes aos desvios identificados.

» Colabora na elaboragdo do Plano de Acdo e Relatdrio de

Atividades.

« Atitude de aprendizagem e melhoria continua
« Foco nos objetivos contratualizados
Transversais

« Conhecimento organizacional

|- Prestacdo de Servigos de coordenagdo e articulagdo de fungbes

« Conhecimento técnico e cientifico dos processos clinicos

* Uso adequado dos recursos disponiveis

regular da Intranet
Especificas
* Capacidade de lideranga
+ Gestdo de recursas humanos
e Gestdo de recursos técnicos e materiais

« Gestao de Processos Assistenciais: promover o cumprimento do processo

assistencial; assegurar a existéncia de condigdes logisticas e funcionais para a sua

aplicabilidade; monitorizar a sua aplicagio; promover as alteragdes e ajustes
considerados necessérios ao seu regular funcionamento.
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Posto de Trabalho

Enfermeiro Gestor

.

Funcdes

Competéncias

UNIDADE LOCAL DE SAUDE
LISBOA OCIDENTAL

Formagdo

Integrar a gestdio do servico ou da unidade funcional, em
colaboracio com o Responsdvel definido efaborando os
respetivos planos de agdo e relatérios

Gerir os cuidados de enfermagem prestados no servico ou
unidade funcional supervisionando, orientando e avaliando
05 Mmesmos

Gerir os recursos humanos de enfermagem dotados ao seu
servigo, ou unidade funcional elaborando as escalas, mapa
de férias, a distribuicio didria e mantendo atualizado o
suporte informético de apoio ao mesmo (SISQUAL)

Gerir os recursos materiais colocados 3 sua responsabilidade,
expressando necessidades, promavendo a sua boa utilizagdo
e promovendo as reparacdes necessérias

Propor as medidas necessirias 3 melhoria da estrutura
organizativa, funcional e fisica do servi¢o que coordena
Elaborar politicas e procedimentos para a prestagdo de
cuidados de enfermagem, visando a concretizagdo dos
padrfes de qualidade dos cuidados de enfermagem
definidos para o hospital

Promover o intercdmbio de experiéncias dos enfermeiros na
prestacdo de cuidados, coordenando atividades de formagdo
_em servico

Gerais

« Responsabilidade e compromisso com o servico
planeamento e organizagdo

o Coordenagdo

o Orientagdo para o cidaddo

e Orientag3o para resultados

« Conhecimentos especializados e experiéncia
o Comunicagdo
-
-
-
.

Relacionamento interpessoal

Trabalho de equipa e cooperacdo

Tolerdncia & press3o e contrariedades

Orientag8o para os objetivos do servigo
Transversais
Conhecimento organizacional
Coordenagio e articulagdo de cuidados
atitude de aprendizagem e melhoria continua
Capacidade para gestdo de conflitos
Conhecimento técnico e cientifico dos processos
Promogdo da sadde
Uso adequado dos recursos disponiveis

e o & & & o o

Edicio

Préxima edicdo Pégina

margo/2024

margo /2029 26/48

Licenciatura em
Enfermagem
Curso de
Especializagdo
em Enfermagem
ou Pos-
graduagdo em
Gestdo dos
Servigos de
Satde



SNS

‘Wl REPUBLICA
>* PORTUGUESA

SAUDE

O

DE SAUDE

SERVIGO NACIONAL

UNIDADE LOCAL DE SAUDE
LISBOA OCIDENTAL

O

Cerebrovascular

Centro de Referéncia de Neurorradiologia de Intervengdo na Doenca

Governagdo Clinica

CRNR. MAN.001.00

Enfermeiro Coordenador

Avaliar os enfermeiros do servico ou unidade funcional e |« Dominio das aplicagBes informaticas utilizadas no servigo e

colaborar na avaliagdo do desempenho dos AOs

Participar nas comissdes de escolha de material e
equipamento a adquirir para a prestacdo de cuidados
Colaborar na avaliagdo da qualidade de cuidados de
enfermagem definidos para o hospital

Responsabilizar-se pela imagem profissional dos enfermeiros
do servigo ou unidade funcional

Colaborar na identificagdo dos riscos clinicos e ndo clinicos
do servigo ou unidade funcional

Elaborar o Plano e Relatério anual de enfermagem conforme
orientagdo da DSE

Responder a todas as reclamages formalizadas refativas aos
profissionais de enfermagem do servico ou unidade
funcional

Manter organograma do servigo sempre atualizado
Designar elementos “Elos de ligagdo” pela gestdo de risco,
GCL-PPCIRA, formagdo e qualidade

Designar um enfermeiro responsdvel pela organizagdo e
manutengdo do carro de emergéncia

Elaborar o plano de agdo e relatdrio bianual referentes a
atividade de enfermagem.

Executar o conteudo funcional de enfermeiro e de

enfermeiro especialista {sempre que estiver habilitado com
Curso de Estudos Superiores Especializados)

Colaborar com o Enf. Gestor na GestSo dos Cuidados de
Enfermagem:

Intranet

Especificas

Garante o respeito pelos valores, regras deontoldgicas e
prética legal

Garante a implementagdo da methoria continua da qualidade
dos cuidados de enfermagem

Gere o risco clinico e nJo clinico

» Garante a prética profissional baseada na evidéncia

o o

. o

Gerais

Garante o desenvolvimento de dos
profissionais da equipa que lidera

Gere 0s recursas humanos

Gere 05 recursos técnicos e materiais

Promove a formagdo e o desenvolvimento profissional

Garante a prética profissional baseada na evidéncia

competéncias

¢ Responsabilidade e compromisso com o servigo
« Exerce a sua pratica profissional de acordo com quadro ético,

deontolégico e juridico

» Planeamento e organizagéo

¢ Licenciatura
Enfermagem,
preferencialmente
especialista /com
especialidade

em
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— Orienta, coordena e apoia a equipa de enfermogem na
prestagdo de cuidados de enfermagem globais e diretos ao
| utente, sempre que necessario
~ Orienta e coordena os assistentes operacionais no desempenho
das suas tarefas
| — Colabora como Enfermeiro Gestor na resolugio de problemas e
ne anélise da qualidade de cuid indo as medid:
corretivas que forem necessdrias
— Assiste e participa nas reunides transmitindo todas as
Informagbes que se considerem importantes para © bom
funcionamento do servigo
e Colaborar com o enfermeiro gestor na Gestdo dos Recursos
Humanos:
— Elabora plano de distribuicdo digria de enfermeiros e AOs
— Confere as trocas de turno efetuadas
— Promove um clima de bogs relagdes interpessoais na equipa de
enfermagem e na articulagdio com a equipa multidisciplinar
— Promove uma relagéo de interajuda e de resolugdo de conflitos
entre todos os elementos do servigo ou unidade

inti

— Colabora na avaliagdo de d ho dos profi: is de
enfermagem e dos AOs
— Colabora no acolhi dos profi is recém-admitidos e

nos processos de integragdo dos profissionais ao servigo
« Colaborar com o enfermeiro gestor na manutengdio de
materiais e equipamentos:
— Providéncia a correta
equipamento
— Colabora na conferéncia dos inventdrios da unidade e do
material médico-cirirgico de acordo com a periodicidade

belecida

do e funci do

e Coordenagdo

« Qrientagdo para o cidaddo

« Orientacdo para resultados

» Conhecimentos especializados e experiéncia

e Comunicagdo

« Relacionamento interpessoal

« Trabatho de equipa e cooperagdo

o Tolerancia a pressdo e contrariedades

e Orientacdo para os objetivos do servico

Transversais

s Exerce a sua prética profissional de acordo com os quadros
ético, deontoldgico e juridico

« Atitude de aprendizagem e melhoria continua

« Capacidade para gestdo de conflitos

e Conhecimento técnico e cientifico dos processos

o Uso adequado dos recursos disponiveis

o Estabelece comunicag#o e relagBes interpessoais eficazes

e Promove um ambiente seguro |

o Contribui para a promog&o da salde /prevencdo da doenga / |
readaptagdo funcional

« Dominio das aplicagdes informaticas utilizadas no servigo e
Intranet |

Especificas |

= Acrescem 3s competéncias dos enfermeiros responsdveis de
turno as seguintes: |

o Assegura cuidados de enfermagem diferenciados
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|Enfermeiro Recobro

— Providencia a devolugio ou recuperagdo de material e |e Garante boas préticas profissionais e a qualidade dos cuidados |

equipamento que tenha sido emprestado pelo servigo

Colabora com o enfermeiro gestor no sistema de o Assegura com o Enf.Gestor a gest3o didria do servico
e Demonstra-se como modelo de referéncia profissional

distribui¢Sio de medicagfo:
— Responsabiliza-se por corrigir procedimentos incorretos
— Verifica o de estupefaci e providencia a sua
reposigéo
— Confere as reservas de medicamentos e de outros produtas
farmacéuticos e efetua os respetivos pedidos de reposicio
Colabora com enfermeiro gestor na formagio em servigo:
~ Identifica necessidades de formagdo, com base nos problemas
identificados, idad! idas e incide criticos
ocorridos
— Colabara na formagéio de alunos de enfermagem e de outros
profissionais
— Colabora na avaliagdo dos alunos em situagdo de estagio
Executa outras atividades que lhe sejam solicitadas pela
Dire¢do de Enfermagem ou pelo Enf.Gestor, dentro do seu
contetido funcional - -
Verifica a operacionalidade do carro de urgéncia
Verifica o registo de utilizagdo de medicagdo estupefaciente
Confirma a proveniéncia dos utentes, no caso de serem
internados, contacta o servigo de internamento para a sua
vinda para a unidade
Apresenta-se ao utente
Efetua o acolhimento do utente a chegada a unidade
¥ Confirma a identificagdo inequivoca do utente ( 2

prestados no servico

Gerais

Responsabilidade e compromisso com o servigo
* Planeamento e Organizagdo

¢ Coordenagdo

¢ Relacionamento interpessoal

o Orientagdo para resultados

* Comunicagdo

« Conhecimentos especializados e experiéncia

critérios) » Trabatho de equipa e cooperagdo
¥"  Confirma o procedimento a realizar » Tolerdncia i pressdo e contrariedades
Edig&o Préxima edigdo Pagina
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3

Confirma a assinatura dos 2 consentimentos
informados
Confirma a existéncia de exames pré-anestésicos (RX,
anélises, ECG), se exames com anestesia
Confirmar jejum, caso se justifique
Confirmar presenga de acompanhante, caso se
justifique
Confirmar a terapéutica habitual e identificar a
presenca de anticoagulantes ou antiagregantes
plaguetdrios e data da sua interrupgdo, se indicado

v’ Confirmar alergias

v Confirmar a presenga de protese amovivel
Colabora na preparagdo do utente para 0 exame e
proporciona o méximo de conforto e seguranga
Transmite informacdo relevante acerca do utente 2
enfermeira de sala, no caso de exame com sedagdo
consciente ou enfermeira de anestesia.
vigia sinais vitais apés exame NR
Vigia sinais e sintomas de possiveis complicagSes apés o
procedimento
Administra, se necessdrio,
medicac8o necesséria

e com indicacdo médica,

« Presta, se necessario, cuidados de higiene

« Orienta

o fornecimento da alimentagdo conforme
pracedimento realizado e documenta a tolerancia do doente
Vigia eliminagdo do utente

Vigia/auxilia o levante do utente

Transversais

Exerce a sua prética profissional de acordo com os guadros ético,

deontoldgico e juridico

o Atitude de aprendizagem e melhoria continua

¢ Conhecimento técnico e cientifico dos processos

» Uso adequado dos recursos disponiveis

o Estabelece comunicagdo e relagBes interpessoais eficazes

¢ Promove um ambiente seguro

« Contribui para a promogo da satde /prevengdo da doenca /
readaptagéo funcional

» Dominio das aplicagBes informdticas utilizadas no servico e
Intranet

Especificas

s £ designado diariamente conforme plano de distribuigdo
diaria.

« Cumpre as recomendagdes referentes ao fardamento

o Respeita principio fundamental do profissional de saidde
(cortesia, cordialidade e segredo profissional).
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Realiza ensino ao utente /familia acerca dos cuidados a ter
ap6s procedimento

Esclarece duvidas apresentadas pelo utente/familia

Entrega relatdrio do procedimento, consentimento assinado
pelo médico e recomendagdes para a alta, em envelope
fechado.

Efetua registos de enfermagem

Enfermeiro de apoio a
anestesia

Realiza a ligacdo e testagem do aparelho ventilatério
Verifica o material e a sua operacionalidade no tabuleiro de
entubagdo orotraqueal

Verifica o material para monitorizagdo hemodindmica do
utente e repde o que estiver em falta

Verifica o programa de exames a realizar na sala

Verifica se tem wmaterial necessério de apoio ao
procedimento, se n3o, repde o material em falta no carro de
apoio

Prepara a medicacdo necessaria, sob indicacdo da médica
anestesista

Apresenta-se ao utente

Confirma a identificagdo do utente (2 critérios)

Confirma exame

Acompanha o utente desde o recobro até a sala de exames
Verifica e esclarece duvidas ao utente

Confirmar a terapéutica habitual e identifica a presenca de
anticoagulantes ou antiagregantes plaquetérios e data da
sua interrupgdo, se indicado

Gerais

« Responsabilidade e compromisso com o servigo
+ Planeamento e Organizagdo

* Coordenagdo

* Relacionamento interpessoal

e Orientagdo para resultados

e Comunicagdo

¢ Conhecimentos especializados e experiéncia
o Trabalho de equipa e cooperacdo

o Tolerdncia 2 press3o e contrariedades
Transversais

ético, deontoldgico e juridico
o Atitude de aprendizagem e melhoria continua
» Conhecimento técnico e cientifico dos processos
* Uso adequado dos recursos disponlveis
le Estabelece comunicacdo e relagBes interpessoais eficazes
« Promove um ambiente seguro

¢ Contribui para a promogdo da salide /prevengdo da doenga /

* Posiciona o doente para execugdo do exame readaptacdo funcional
Edigdo Préxima edi¢do Pégina
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e Exerce a sua pratica profissional de acordo com os quadros

» Licenciatura
Enfermagem

em
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Enfermeiro de Apoio &
técnica

Monitoriza o utente {tragado cardiaco, $a02, TA)
Procede a administragdo de oxigenoterapia

Vigia sinais vitais durante o procedimento
Administra medicag&o conforme indicagdo médica
Efetua registos de enfermagem
Encaminha/acompanha [
recobrofinternamento
Transmite informacdo de como decorreu o procedimento a
enfermeira responsavel pelo utente, no
recobrofinternamento.

Disponibiliza todo o material solicitado manuseando-o
segundo indicagdo do médico que realiza o exame

Verifica a integridade e validade das embalagens e material
de apoio para a realizacdo da técnica

utente para o}

No caso de exame realizado com sedagfo consciente {1 enf2
em sala)

Prepara a mesa de exame

Apresenta-se ao utente

Confirma a identificagdo do utente (2 critérios)

Confirma exame

Verifica e esclarece dividas ao utente

Confirmar a terap8utica habitual e identificar a presenca de
anticoagulantes ou antiagregantes plaquetdrios e data da
sua interrupgdo, se indicado

Monitoriza o utente (tracado cardiaco, Sa02, TA)

Intranet

Especificas
e E designado diariamente conforme plano de distribuicdo

didria.

s Cumpre as recomendacdes referentes ao fardamento
conforme Informagdo de Servico n.2 8 de 2004-04-23, da
Diregfio dos Servigos de Enfermagem.

o Respeita principio fundamental do profissional de saude
{cortesia, cordialidade e segredo profissional).

Gerais

« Responsabilidade e compromisso com o servico

« Planeamento e Organizagdo

e Coordenagdo

* Relacionamento interpessoal

e Orientac8o para resultados

e Comunicagdo

« Conhecimentos especializados e experiéncia

« Trabatho de equipa e cooperagao

= Tolerdncia & press3o e contrariedades

Transversais

|e Exerce a sua prética profissional de acordo com os quadros
ético, deontologico e juridico

o Atitude de aprendizagem e melhoria continua

Procede 3 administragdo de oxigenoterapia

Edicdo
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« Dominio das aplicagBes informéticas utilizadas no servico e '

Licenciatura em
Enfermagem
Experiéncia -
Técnicas de
Neurorradiologia
reconhecida  pelos
pares (minimo &
meses)
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- -
Enfermeiro responsével
pela Formacdo

Vigia sinais vitais durante o procedimento

Administra medicagdo conforme indicagdo médica
Disponibiliza todo o material solicitado pelo médico que
realiza 0 exame

Verifica a integridade e validade das embalagens e material
de apoio para a realizagdo da técnica
Efetua registos de enfermagem
Encaminha o wutente para o
acompanhando-o até ld

Transmite informagdo de como decorreu o procedimento a
enfermeira responsavel pelo utente

Supervisiona a limpeza da sala de exame

recobro/internamento

Colaborar com o Enf. Gestor no levantamento de

necessidades formativas.

Planear e elaborar em colaboragdo com o Enf. Gestor, o
projeto de formagdo em servico, anual, a apresentar a
Dire¢édo de Enfermagem

Orientar os enfermeiros designados para apresentagdo de
agdes de formagdo, coordenando reunifes periodicas,
nomeadamente no referente a conteidos, estratégias,
treino prévio

« Conhecimento técnico e cientifico dos processos

« Uso adequado dos recursos disponiveis

« Estabelece comunicagdo e relagBes interpessoais eficazes

« Promove um ambiente seguro

» Contribui para a promogdo da saude /prevengdo da doenga /
readaptacdo funcional: tem conhecimentos na drea da
prevengdo de infe¢do, nomeadamente NOCs emanadas pelo
PPCIRA

¢ Dominio das aplicagfes informdticas utilizadas no servigo e
Intranet

Especificas

s £ designado diariamente conforme plano de distribuigdo.

o Cumprir as recomendagbes referentes ao fardamento
conforme Informagdo de Servico n.2 8 de 2004-04-23, da
Diregdo dos Servigos de Enfermagem.

* Respeitar principio fundamental do profissional de satde
(cortesia, cordialidade e segredo profissional).

Gerais

» Responsabilidade e compromisso com o servigo
» Planeamento e Organizag¢do

» Coordenagdo

» Relacionamento interpessoal

s Orientagdo para resultados

» Conhecimentos especializados e experiéncia

» Comunicagdo
* Trabalho de equipa e cooperagdo

o Licenciatura

em
Enfermagem,
preferencialmente
especialista /com
especialidade

® Experiéncia de
pelo menos 3 anos
no servigo
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Manual

Enfermeiro Elt::d_eLigagﬁo |

com a
Qualidade

Comissdo da

Organizar as sessBes (preparacdo da sala, pedido formal de
realizagdo de atividade formativa) e colaborar com o
Enfermeiro Gestor na selegdo dos formadores e formandos
Estimular a participagio dos enfermeiros do servigo na
implementag&o e avaliagdo do plano formativo

Colaborar com o Enf. Gestor na integragdo de novos
profissionais, através dum plano de integragdo realista e
adequado ao servico e supervisionar e avaliar a sua
implementag3o junto dos recém-admitidos

Colaborar com o Enf. Gestor na formagdo
estudantes/estagidrios orientando os respetivos estégios
Elaborar, em colaboragio com o Enf. Gestor, o relatdrio
anual das atividades formativas desenvolvidas no servico e
avaliar a sua eficdcia

Responsabilizar-se  pela organizagdo, atualizacio e
divulgac3o de bibliografia com interesse para o servico
Mantém organizado e atualizado o Manual de Enfermagem
em suporte documental em papel ou informatizado

o Tolerdncia a pressdo e contrariedades

Transversais

= Exerce a sua pratica profissional de acordo com os quadros
ético, deontoldgico e juridico

« Atitude de aprendizagem e melhoria continua

e Conhecimento técnico e cientifico dos processos

» Uso adequado dos recursos disponiveis

o Estabelece comunicag3o e relagdes interpessoais eficazes

* Promove um ambiente seguro

o Contribui para a promogiio da saiide /prevencdo da doenca /
readaptagdo funcional

« Dominio das aplicacdes informdticas utilizadas no servigo e
Intranet

Especificas

» Capacidade de organizacdo e coordenacdo

e Capacidade de motivagdo

e Capacidade de comunicagdo em grupo

« Conhecimento das necessidades formativas dos profissionais

o Aptiddo pedagdgica

Dinamizar a replicagio da formagio dos Padrbes de
Qualidade dos Cuidados de Enfermagem

Integrar os recém-admitidos na politica de Qualidade da
Institui¢do e servigo

Colaborar com o elemento de enfermagem da Comissdo da
Qualidade do CHLO para os projetos de émbito institucional
Colaborar na dinamizagdo dos projetos organizacionais no
smbito dos Padres da Qualidade dos Cuidados de

Gerais

o Responsabilidade e compromisso com o servico
* Planeamento e Organizagdo

o Coordenagdo

» Relacionamento interpessoal

» Orientag3o para resultados

« Comunicagdo

» Conhecimentos especializados e experiéncia

Edicdo
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« Licenciatura em

Enfermagem

|Formagao em:

|e Gestdo do Risco
Clinico

| Enfermagem

|
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Manual

Enfermeiro  Responsavel
pela manutengdo do
Carro de Emergéncia

Enfermagem (dlceras, quedas, satisfagdo do doente,
prevengdo da infe¢do, planeamento de altas ...}

Colaborar com o enfermeiro chefe na definicdo e
implementagdo da politica de qualidade e projetos de
melhoria continua no contexto da pratica clinica

Colaborar com o enfermeiro chefe na organizagdo e
atualizagdo do manual da qualidade e suportes de
informag&o da qualidade (manuais/intranet)

Efetuar formag8o a equipa nas dreas de risco identificadas
Monitorizar a percentagem de enfermeiros com formagso
em gestdo de risco e qualidade

Elaborar relatério anual e apresenta-o ao Enf. Gestor

Organizar o carro de emergéncia de acordo com a Orientagdo
da DGS e os procedimentos internos (Procedimento n21 da
DSE - Organizagdo do carro de emergéncia)

Efetuar o teste do desfibrilhador

Verificar o selo do carro de emergéncia

Verificar e registar a validade dos medicamentos e material
de consumo clinico

Garantir a legibilidade dos registos efetuados

= Trabalho de equipa e cooperagdo
« Tolerdncia a press3o e contrariedades
Transversais

T» Gestdio do Risco e |

Seguranga
Doentes

e Exerce a sua pratica profissional de acordo com os quadros ' Prevengdo
Infegdo Hospitalar

ético, deontoldgico e juridico
» Atitude de aprendizagem e melhoria continua
» Conhecimento técnico e cientifico dos processos
» Uso adequado dos recursos disponiveis
» Estabelece comunicagdo e relagdes interpessoais eficazes
* Promove um ambiente seguro

* Prevencdo

do

e

de

Quedas em meio

hospitalar
« Triagem
Residuos

* Contribui para a promogdo da saide /prevengdo da doenga / | Hospitalares

readaptagdo funcional
¢ Dominio das aplicagdes informaticas utilizadas no servi¢o e
Intranet
Especificas
* Capacidade de organizacdo, planeamento e coordenagdo
o Capacidade de motivacdo em retagdo a Seguranga e Qualidade.
* Capacidade de comunicagdo em grupo

|* Conhecimento especializados e experiéncia
|Gerais

» Responsabilidade e compromisso com o servigo
» Planeamento e Organizagdo

» Coordenagdo

» Relacionamento interpessoal

s Orientagdo para resultados

» Comunicagdo

» Conhecimentos especializados e experiéncia

e Licenciatura
Enfermagem

Formagdo em:
s SBV
» SIV

Edi¢So
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Reportar as ndo conformidades ao Enf. Gestor

o Trabatho de equipa e cooperagdo

Toleréncia & pressdo e contrariedades

Transversals

« Exerce a sua pratica profissional de acordo com os quadros
ético, deontoldgico e juridico

o Atitude de aprendizagem e melhoria continua

« Conhecimento técnico e cientifico dos processas

» Uso adequado dos recursos disponiveis

o Estabelece comunicaco e relagdes interpessoais eficazes

¢ Promove um ambiente seguro

» Dominio das aplicagBes informaticas utilizadas no servico e
Intranet

Especificas

« Dominio das normas e procedimentos relativos ao carro de
emergéncia

s Dominio no m ento do desfibrithador

Enfermeiro - Elo de
Ligagdo com o Servico de
Saide e Saide no
trabalho (SSST)

Participar em reunides periédicas com o Servico Saide
Ocupacional;

Comunicar ao S50 toda e qualquer situagdo irregular que
surja no Servigo ou Unidade, no dmbito da Satde, Higiene e
Seguranca

Colaborar nas visitas do S5O ao Servigo para caracterizagdo
da situagdo a nivel de Saude, Higiene e Seguranga

* Gerais Licenciatura
* Responsabilidade e compromisso com o servigo Enfermagem
o Planeamento e Organizagdo

e Coordenagdo

» Relacionamento interpessoal

o Orientag3o para resultados

e Comunicagdo

s Conhecimentos especializados e experiéncia

em
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Governagdo Clinica

CRNR. MAN.001.00

Colaborar com o SSST na resolugdo dos problemas, sempre
que para isso seja solicitado

Transmitir aos profissionais do Servico as orientagBes
emanadas pelo SSST

Orientar, supervisionar e monitorizar o cumprimento dessas
mesmas orientagdes

Colaborar com o SSST nas agdes de formagdo em Servigo na
drea da Saude, Higiene e Seguranga, sempre que para tal seja
solicitado

Enfermeiro Dinamizador -
|Elo  de ligagdo com
Unidade Local -PPCIRA
(UL-PPCIRA)

Colaborar em estudos de vigildncia epidemioldgica no

ambito do controlo de infegdo no respetivo servigo ou
unidade

Participar na elaboragdo de procedimentos com base nas
recomendagdes do UL-PPCIRA para o servico

Orientar os profissionais de enfermagem do servio ou
unidade face as medidas de prevengdo e controlo de infecdo

hospitalar

e Trabalho de equipa e cooperagdo

e Tolerdncia 3 pressdo e contrariedades

* Transversais

e Exerce a sua prética profissional de acordo com os gquadros
ético, deontoldgico e juridico

« Atitude de aprendizagem e melhoria continua

« Conhecimento técnico e cientifico dos processos

¢ Uso adequado dos recursos disponiveis

» Estabelece comunicag3o e relagdes interpessoais eficazes

* Promove um ambiente seguro

 Contribui para a promogdo da satde /preven¢do da doenga /
readaptacdo funcional

e Dominio das aplicacfies informdticas utilizadas no servico e
Intranet

¢ Especificas

» Assegura a articulagdo entre o SS0O e o Servico

« Promove em colaboragio com o S50 a identificagdo e
implementagdo de medidas que visem a melhoria das

| condicGes de satide, higiene e seguranca dos profissionais

Gerails

¢ Responsabilidade e compromisso com o servigo
» Planeamento e Organizagdo

» Caordenagdo

= Relacionamento interpessoal

= QOrientacdo para resultados

= Comunicagdo

» Conhecimentos especializados e experiéncia

Edicdo

Préxima ediclo Pigina

margo/2024

margo /2029 37/48

s Licenciatura em
Enfermagem,

preferencialmente
especialista / com

especialidade

Formagao:



§ REPUBLICA SNS UNIDADE LOCAL DE SAUDE
gfﬁi"‘*”“‘—‘ Q222 Q| 'sB0A OCIDENTAL

Centro de Referéncia de Neurorradiologia de Intervengéo na Doenca

|

| Cerebrovascular

[ Governacio Clinica CRNR. MAN.001.00
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Supervisionar é execugdo das boas praticas, procedimentos |e Trabalho de equipa e coopéragﬁo o Prev;ngéo e
ou outras medidas de controlo de infegdo emitidas pelo GCL- |e Tolerancia a presséo e contrariedades controlo da
PPCIRA no respetivo servigo ou unidade Transversais Infegdo e
Resisténcia  aos

\dentificar problemas de estrutura, de processo efou de
resultados com impacto na drea da prevengdo e controlo da
infegdo

Informar o UL-PPCIRA em caso de suspeita de surto
epidémico ou de outras situacdes de risco em controlo da
infegdo

Colaborar na realizagdo de auditorias as préticas nos
respetivos servigos ou unidades

Colaborar com o UL-PPCIRA na identificacdo de necessidades
de formagdo nos profissionais do servico

Dinamizar e participar como formador em agBes de formacdo
na érea de controlo de infegdo

Monitorizar a percentagem de profissionais do servigo com
formagio em prevencdo, controlo de infecdo e resisténcia
aos antimicrobianos

Participar nas reunides marcadas pelo UL-PPCIRA para as
quais seja convocado

Elaborar relatério anual e propor ao Enf. Gestor

|e Exerce a sua prética profissional de acordo com os quadros
ético, deontolégico e juridico

« Atitude de aprendizagem e melhoria continua

o Conhecimento técnico e cientifico dos processos

* Uso adequado dos recursos disponiveis

« Estabelece comunicagdo e relagdes interpessoais eficazes

e Promove um ambiente seguro

« Contribui para a promogdo da saide /prevencdo da doenca /
readaptagdo funcional

« Dominio das aplicagBes informaticas utilizadas no servigo e
Intranet

Especificas
o Dominio das estratégias do PPCIRA

Precaugdes basicas em Controlo de Infegdo
e Capacidade de organizagdo
« Capacidade de motivagio
= Capacidade de comunicagdo em grupo

relativamente 35

Edicdo
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4.1.4 TECNICOS SUPERIORES DE DIAGNOSTICO E TERAPEUTICA
|
|
Posto de Trabalho | Fungdes Competéncias Formagio
— S— _— —_ -4
Técnico de Radiologia |« Atuar em conformidade com a informag3o clinica, pré- |Gerais s Licenciatura
{TSDT) diagndstico, diagndstico processo de investigagdo ou | Capacidade de desenvolver trabalho em equipa * Cédula profissional de
identificagdo cabendo-lhe conceber, planear, organizar, aplicar, |» Capacidade de gestio de conflitos Técnico de Radiologia
avaliar e validar o processo de trabalho no @mbito da respetiva | Atitude de aprendizagem e melhoria continua emitida pela
profissdo, com o objetivo da promog&o da saude, da prevengdo, |» Orientag8o para resultados autoridade
do diagndstico, do tratamento, da reabilitagdo e da reinsercio o Orientag&o para os objetivos do servico competente |

. Validar, ponderar e avaliar criticamente o resultado do |

|seu trabalho, assumindo a responsabilidade pelos cuidados de
|saude prestados

. Assumir responsabilidades de gestdio e promover o
desenvolvimento profissional, bem como participar em
auditorias clinicas e de investigagdo para o desenvolvimento da
prética profissional e da sua base cientifica

Transversais

» Prestagdo de ser vigos e coordenagdo e articulagdo de

cuidados

 Orientagdo para os doentes

» Conhecimento organizacional

* Uso adequado dos recursos disponiveis
o Capacidade de comunicagdo com os diferentes

I. ) Partlcnpa.r em processos de IlcenFlamento de profissionais do Servico
equipamentos e infraestruturas na drea da respetiva profissdo. « Conhecimento técnico e cientifico dos processos
i Assegurar 0 bom funcionamento das salas de assistenciais em aplicagdo em Neurorradiologia
exame/tratamento
. Gestdo de stocks/aprovisionamento
Especificos
. Otimizagdo e eficiéncia das tarefas « Capacidade de organizacio
I Planesmento e gestﬁq das manuterj;ées preventivas, * Dominio das aplicagdes informaticas utilizadas no servigo,
assegurando o controlo de qualidade dos equipamentos assim como utilizach ular da Intranet
. Avaliagdo das manutengdes corretivas ' vt 'z_;_ ° reg_ = ane -
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Ne 00 | margo/2024 margo /2029 39/48




SNS o I UNIDADE LOCAL DE SAUDE

REPUBLICA
PORTUGUESA

SERVIGO NACIONAL
) LISBOA OCIDENTAL
Centro de Referéncia de Neurorradiologia de Intervengdo na Doenga
Cerebrovascular
Governagdo Clinica CRNR. MAN.001.00
Manual
Posto de Trabalho Fungdes Competéncias Formagdo
" . Otimizagdo dos protocolos técnicos
. Certificag3o do cumprimento do protocolo de execugdo
| dos exames/tratamentos por forma a garantir o valor
] diagndstico/terap@utico e a seguranga do doente
. Realizagdo de auditorias & qualidade técnica
. Assegurar a atualizagdo de contetidos com formagdo do |
| grupo de trabalho
. Registar e transmitir & Coordenagdo/Subcoordenagio |
técnica as ocorréncias que interfiram com o regular
funcionamento das salas |
. Integragéio de colegas, quando e se necessério
. Servir de interlocutor entre as salas de trabalho e os
restantes colaboradores do Servigo |
. Conhecimento dos testes de qualidade (KV, mas,
|colimaggo e perpendicularidade do foco)
. Participagdo em juris, quer da carreira, quer da | |
| |aquisi¢do de materiais e equipamentos
| . Realizagio de webmacs e tickets sempre que necessério ‘
. Assegurar diariamente as condigBes de higiene e
| !Iimpeza da sala e equipamento.
. Verificar a quantidade e qualidade do material
necessario para o bom funcionamento da sala
. Verificar se estio reunidas as condi¢des necessdrias
. para a realizagdo do exame - R == — o | o
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Posto de Trabalho

Fungbes

Competéncias

Formacgao

. Receciio do utente e confirmagdo dos dados e
identificacdo

. Explicar ao utente em que consiste 0 exame e como
deve proceder durante a realizacdo do mesmo

. Posicionamento do utente

. Quando necessério, ajudar na transferéncia do utente
da cama para a mesa de exame e vice-versa.

. Execucdo do exame de acordo com os protocolos
definidos

. Proceder ao tratamento das imagens e quando aplicavel
efetuar as reconstrugdes necessdrias com recurso as ferramentas
de pds-processamento disponiveis

. Verificar as imagens, proceder ao seu tratamento e
arquivo no sistema PACS.

. Efetivagdo informatica dos recursos humanos e fisicos
em cada exame execut
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4.1,5. ASSISTENTES TECNICOS

Posto de Trabalho Funcdes Competéncias Formacdo
Assistente Técnico do |e Secretariar e aE)iar o coordenador d;ﬁﬁl em toda a sua Gerais B « Minimo Ensino

CRNRI

atividade de gestdo, organizacdo, orientagdo e controlo do = Capacidade de desenvolver trabalho em equipa
servico » Capacidade de gestdo de conflitos

« Apoiar na recolha, organizago e despacho pelo coordenador s Atitude de aprendizagem e melhoria continua

de Informagdio de doentes recebida de outros hospitais por '« Orientag8o para resultados

correio telefone ou outro meio; » Orientagdo para os objetivos do servigo
o Apoiar o coordenador no agendamento, na organizacdo e s Orientagio para o cidaddo / doente

aviso dos utentes para a realizagdo de exames, Transversais

e Sempre que haja alteragdes deve comunicd-las ao0s e Conhecimento organizacional
» Uso adequado dos recursos disponiveis

interessados e ao coordenador de servico.

 Apoiar na requisigdo de transportes para os utentes « Capacidade de comunicagio com os diferentes

profissionais do Servico
Especificos

» Capacidade de organizagdo

« Dominio das aplicagBes informaticas utilizadas no servigo,
assim como utilizagdo regular da Intranet

Secunddrio completo
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4.1.6.ASSISTENTES OPERACIONAIS / TECNICOS AUXILIARES DE SAUDE
[
| Posto de Trabalho Fungdes Competéncias Formac#o
—— ——— = — == — 4 -
Técnico ® Augxiliar, sob supervisdo técnica do enfermeiro na prestagio de |Gerais s Minimo Ensino
Auxiliar de Saude da cuidados aos utentes; ¢ Motivagdo; Basico

sala de angiografia

Auxiliar na transfer@ncia e mobilizagdo dos utentes para a mesa de
exame;

Preparagdo do material para esterilizagdo;

Preparagdo e lavagem de material técnico do Servigo;

Limpeza e higienizacdo dos equipamentos, salas de trabalho e outras
alocadas ao Servigo;

Arrumacdo da sala, removendo os sacos de residuos e de roupa suja,
acondicionando-os de forma adequada;

Reposicdo de material na sala, no final de cada turno de trabalho;
Manter a organizagdo e limpeza das instalagdes, estabelecendo
contacto com a equipa de limpeza, se necessario;

Entrega de amostras biolégicas nos respetivos Servigos

o Responsabilidade e compromisso com o Servico;

e Planeamento e organizagio;

o Capacidade de desenvolver trabalho em equipa e
cooperagdo;

| Atitude de aprendizagem e melhoria continua;

« Orientacdo para o utente;

* Capacidade de iniciativa;

» Comunicagdo

Transversais

* Conhecimento organizacional

« Uso adequado dos recursos disponiveis

Especificos

e Atuagdo de acordo com a filosofia, principios
éticos, normas e procedimentos internos do
Servigo;

o Capacidade relacional e de comunicagdo com

_utentes e familiares.

Formagdo em:

® PrecaucBes bdsicas
no controlo de
infecg8o

« Triagem de residuos
solidos hospitalares
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Técnico Auxiliar de
Satide - Recobro

Colabora, sob supervisdo, na prestacdo de cuidados de higiene e
conforto dos doentes,

Colabora sob supervisiio no acolhimento dos utentes,

Prepara todo o material/ dispositivos médicos para o servico de
esterilizagdo,

Colabora e transmite 4 equipa de enfermagem todas as
ocorréncias e situagdes, nomeadamente avarias, faltas de
material, furtos)

Assegura o servico de mensageiro,

Executa a higienizagdo e manutengao de superficies e
equipamentos de acordo com as normas do servio e
procedimentos emanados pela UL-PPCIRA,

Supervisiona a empresa de limpeza na unidade,

Colabora na gestio dos residuos solidos hospitalares e
supervisiona o acondicionamento dos mesmos por parte da
empresa de limpeza,

Limpeza e desinfeg3o da unidade do utente,

Limpeza e desinfegdo das superficies, macas, bancadas de

trabalho, armérios de arrumos, carros de apoio, de acordo com a

instrugdo de trabalho existente na unidade e segundo as
orientagdes da UL-PPCIRA,

Colabora cam o enfermeiro e sob supervisio deste, na recegdo,
acomodagdo e acompanhamento dos utentes, apoiando nos
procedimentos de admissdo, apos os exames e na alta.
Colabora sob supervisio, no apoio ao utente, no que concerne a

Gerais » Minimo Ensino Bésico
« Capacidade de desenvolver trabalho em equipa
« Atitude de aprendizagem e melhoria continua

« Orientag@o para o utente

« Capacidade de iniciativa

Comunicagdo

Transversals

» Conhecimento organizacional

Formagdc em:

» Precaugdes bdsicas no
controlo de infecgdo

» Triagem de residuos
sélidos hospitalares

« Uso adequado dos recursos disponivels

E cos

o Capacidade de comunicagdo com os diferentes
profissionals do Servico

e Capacidade relacional e de comunicagdo com utentes e
familiares

e Dominio das normas e procedimentos internos

resposta s suas necessidades: alimentagdo, eliminag3o, conforto

e transporte durante a permanéncia do mesmo, na unidade,
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4.2. RECURSOS TECNICOS E MATERIAIS

Os Hospitais de Egas Moniz e Sdo Francisco Xavier asseguram a existéncia e manutengdo de um ambiente
de trabalho adequado & prestagdo de cuidados hospitalares, nas valéncias de que dispde, sobretudo a
doentes de alto risco.

O ambiente de trabalho cumpre a legislagdo ou requisitos técnicos aplicaveis no que se refere a diferentes
areas, nomeadamente:

-Existéncia de planos de emergéncia interno ao nivel Hospitalar e ao nivel do Servigo assim como os
respetivos elementos estruturais (extintores, sinalizagdo de emergéncia, detetores de incéndio).
-CondigBes que proporcionam um ambiente adequado a utentes e profissionais {higienizacdo dos Hospitais,
geradores de emergéncia, ares condicionados, elevadores, nomeadamente).

A adequada manutengio da infraestrutura e dos dispositivos de monitorizagio e medigdo dos
equipamentos médicos, designadamente nos Hospitais, € efetuada pelo Servico de Instalagbes e
Equipamentos, adiante SIEs.

Este Servico identifica as necessidades, quer ao nivel das infraestruturas quer ao nivel dos dispositivos de
monitorizac3o e medicdo, definindo os requisitos exigidos ao Servigo de Gestdo de Compras, adiante SGC
a quem compete elaborar o respetivo caderno de encargos. Os disfuncionamentos, avarias ou situagdes
que necessitam de intervengdo sdo identificadas aos SIE, sendo solicitado ao SGC a respetiva correcdo,
sempre que se verifique necessario o recurso a contratagdo de servigos.

A manutencgo corretiva de equipamentos, infraestrutura e dispositivos médicos é da responsabilidade de
qualquer elemento do Servigo alertar a Enfermeira Gestora, para a necessidade de qualquer reparagdo nas
respetivas instalagdes ou em dispositivos de monitorizagéo e medicdo avariados.

A manutengio preventiva da infraestrutura é assegurada pelo cumprimento do Plano Anual de
Manutencdo Preventiva, elaborado pelo Servico de Instalagdes e Equipamento, e disponibilizado a Diregdo
do Servico e a Enfermeira Gestora a que diz respeito, quando requisitado. Compete ao CRNR acompanhar
a execucdo do Plano e assegurar-se de que sdo mantidos os parametros de funcionamento de origem.
Compete a Enfermeira Gestora informar o Servigo de Manutengdo de Instalagbes e Equipamento, sempre
que constate que foi ultrapassado o periodo previsto de intervencdo; compete-lhe, ainda, disponibilizar os
equipamentos para as intervengdes necessarias nas datas previstas ou acordar novas datas, logo que a sua
utilizacdo o permita.

A verificacdo / calibracdo dos dispositivos de monitorizagdo e medigdo é assegurada pelo servigo de
Instalagdes e Equipamentos, ap6s solicitacdo ao CRNR, que elabora o Plano Anual de Verificagdo /
Calibraco, competindo-lhe ainda acompanhar a execugdo do Plano. O SU assegura que os dispositivos de
monitorizacio e medicdo se encontram a funcionar dentro dos parametros exigiveis para cumprimento do
fim a que se destinam e identificam o seu estado final de inspegao e ensaio.

Compete a Enfermeira Gestora, alertar o Servico de Manutencdo de Instalacdes e Equipamentos quando
constate que foi ultrapassado o periodo previsto para a verificagdo e/ou calibracdo dos dispositivos de
monitorizacio e medicdo, disponibilizando-os para as intervengoes necessarias nas datas previstas, ou
acordando novas datas, sempre que a sua utilizagéo o ndo permita.
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5. Plano de Monitoriza¢ao Indicadores

O plano de monitorizagdo de indicadores, entre ao quais identificamos as auditorias e indicadores de acesso
a cuidados de saude, satisfagdo dos doentes, nomeadamente, é elaborado anualmente em Plano de Agéo,
sendo atualizado de acordo com indicagées do Conselho de Administragao.

A monitorizagao e relato das atividades do Centro de Referéncia sdo estruturadas num processo objetivo
que envolve pessoas responsaveis definidas para cada avaliagdo, ferramentas de recolha e andlise de dados,
periodicidade e formatos de comunicagdo padronizados.

Os indicadores-chave (KPIs) claros para cada meta serdo recolhidos de acordo com os métodos
padronizados de medigdo e recolha de dados (ex: sistemas informaticos hospitalares, registos clinicos
eletrénicos, bases de dados de procedimentos), pelos responséveis e equipas de monitorizacdo para cada
indicador.

Para a recolha e analise sistematica dos dados serdo utilizados os softwares de gestdo hospitalar, relatérios
internos e auditorias clinicas periddicas para garantir fiabilidade e atualidade dos dados.

Os dados recolhidos serdo avaliados em reunides trimestrais/semestrais de avaliagdo com os responsaveis
onde se discutem os resultados, desvios do planeado, causas identificadas e agGes corretivas previstas ou
executadas.

METAS ANUAIS MENSURAVEIS (PROCESSO ASSISTENCIAL)
1- CASUISTICA
e Manter uma casuista adequada ao CRNR, realizando pelo menos:
o Cirurgias endovasculares (150/ano)
o Trombectomia - AVCi (75/ano)
o Cirurgia endovascular - aneurismas (25/ano)
o Outras cirurgias endovasculares complexas (stent; FAV; MAV) (35/ano)
e Garantir que 100% dos doentes com AVC isquémico agudo tém acesso a Via Verde AVC, com
tratamento especializado dentro dos tempos recomendados.

2- AVALIACAO DE OUTCOME TECNICO
e Atingir uma taxa de recanalizagdo bem-sucedida superior a 80% nos procedimentos de
trombectomia mecanica.
e Taxa de sucesso dos procedimentos intervencionistas (por patologia e técnica).
e Reduzir as complicagGes intra e pds-procedimento para uma taxa inferior a 5%.

3- AVALIAGAO DE SEGURANCA - OUTCOME CLINICO
e Taxade complicagdes/mortalidade intra-hospitalar associada a procedimentos de neurorradiologia
de intervencdo.
e Monitorizar e apresentar resultados clinicos funcionais aos 3 meses pds-tratamento, visando
melhoria continuada. Resultados clinicos funcionais aos 3 meses pds-intervengdo, medidos por
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escalas validadas (ex: escala de Rankin modificada), visando alta propor¢do de evolucdo funcional
favoravel.

e Realizar pelo menos duas auditorias clinicas internas anuais para revisdo de protocolos e avaliagdo
da qualidade dos cuidados prestados.

o Taxa de re-hospitalizagSes relacionadas com complicagdes cerebrovasculares apds alta hospitalar

e PROMOS: Satisfacdo do utente e da familia com os cuidados prestados, avaliada através de
inquéritos estruturados

4- ACESSIBILIDADE

s Acesso e tempos de resposta

e Tempo de espera para acesso a procedimentos de neurorradiologia de interven¢do (em contexto
agudo e programado).

e Taxa de ocupagdo das salas/intervengdes e otimizacdo da utilizagdo dos recursos técnicos e
humanos.

e Percentagem de procedimentos adiados/cancelados.

e Percentagem de casos atendidos dentro do limiar temporal recomendado para situagbes de
urgéncia {como via verde AVC).

s Continuidade e acompanhamento

s Percentagem de doentes referenciados para acompanhamento poés-intervengdo em consulta de
follow-up estruturada.

5- FORMACAO E INOVACAO

e Implementar um plano anual de formagéo e atualizagdo tecnoldgica com pelo menos 12 sessdes
de formacdo/capacitagio para equipa multidisciplinar.

o Indice de formagdo continua da equipa multidisciplinar (ndmero de horas formativas/ano por
profissional), assegurando atualizagdo constante das competéncias

e Atualizar o plano de renovagdo tecnoldgica, com aquisi¢do ou renovagdo de pelo menos um
equipamento critico (ex: sala angiografica biplanar ou software avancado para neuroangiografia).

e Numero de a¢des de formagdo interna/externa realizadas.

e Producdo cientifica dos profissionais do Centro (publicagdes, comunicagses, participagdo em
ensaios clinicos).

6- SATISFACAO DO DOENTE
¢ Satisfacdo e experiéncia do utente
o Nivel de satisfac3o dos doentes e familiares, recolhido por instrumentos de avaliagdo padronizados.
e Reclamagdes e sugestdes analisadas e resolvidas em tempo util.
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