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Enquadramento

Nos termos da Concordata de 18 de maio de 2004, celebrada entre a Santa Sé e a Republica Portuguesa,
esta garantido a Igreja Catdlica o livre exercicio da assisténcia religiosa a todas as pessoas que, por
motivo de internamento em estabelecimento de saide, “estejam impedidas de exercer {(...) o direito
de liberdade religiosa e assim o solicitem”. Paralelamente, a Lei da Liberdade Religiosa determina que
o internamento em hospitais ou estabelecimentos de satide n3o pode ser impeditivo do “exercicio da
liberdade religiosa, nomeadamente do direito de assisténcia religiosa e a pratica dos atos de culto”,
pelo que cabe ao Estado, respeitando o principio da separagio e de acordo com o principio de
cooperagdo, criar “as condi¢bes adequadas ao exercicio da assisténcia religiosa nas instituicbes
publicas”.

Neste sentido, a Unidade Local de Satide Lisboa Ocidental (ULSLO) reconhece a assisténcia espiritual e
religiosa como uma necessidade fundamental, que exerce um efeito relevante sobre o sofrimento e a
doenca contribuindo para a humanizagdo, ao acionar mecanismos de integra¢do da espiritualidade no
ato de cuidar, e para a qualidade dos cuidados prestados. Assim, tendo por base o Decreto-Lei n.2
253/2009, de 23 de setembro, que estabelece a Regulamentagdo da Assisténcia Espiritual e Religiosa
nos hospitais e outros estabelecimentos do Servico Nacional de Sadde (SNS), estabelece-se o presente

regulamento.

CAPITULO |
Disposi¢des Gerais
Artigo 1.2
Objeto

1. O presente regulamento visa garantir a Assisténcia Espiritual e Religiosa (AER) a todos os utentes
internados que o solicitem, de forma a assegurar os direitos individuais a liberdade de consciéncia,
religido e culto, propiciando um ambiente inclusivo e respeitoso para todas as crengas.
2. Serve igualmente este documento para garantir que a AER é realizada de forma organizada,

respeitando o funcionamento da instituicdo.
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Artigo 2.2
Ambito

1. O presente regulamento estabelece um conjunto de regras e principios gerais que regem a

organizagdo e o funcionamento da AER na ULSLO.

2. Na prestacdo de cuidados espirituais e religiosos estdo abrangidos todos os utentes internados nas

unidades hospitalares da ULSLO, seus familiares, os profissionais e os voluntarios.

Artigo 3.2

Universalidade

1. De acordo como numero 2 do artigo 3.2 do Decreto-Lei n.2 253/2009:

a)

b)

As igrejas ou comunidades religiosas, legalmente reconhecidas, sdo asseguradas condigdes que
permitam o livre exercicio da AER aos utentes internados na ULSLO;
Aos utentes internados na ULSLO, independentemente da sua confissdo, é garantido o acesso a
AER.

Artigo 4.2

Direitos dos Utentes

1. Conforme expresso no artigo 12.2 do Decreto-Lei n.2 253/2009, ao utente internado,

independentemente da sua confissdo, é reconhecido o direito a:

a)
b)

c)
d)

f)

g)
h)

Ser-lhe proporcionada AER;

Ser informado, no momento da admissdo ou posteriormente, dos direitos relativos a AER
durante o internamento, incluindo o contetido do presente regulamento;

Rejeitar a assisténcia nao solicitada;

Ser assistido em tempo razoavel;

Ser assistido com prioridade em caso de iminéncia de morte;

Praticar atos de culto espiritual e religioso;

Participar em reunibes privadas com o assistente;

Manter em seu poder publicagfes de conteudo espiritual e religioso e objetos pessoais de culto
espiritual e religioso, desde que ndo comprometam a funcionalidade do servico de
internamento, a ordem hospitalar, o bem-estar e o repouso dos demais utentes;

Ver respeitadas as suas convicgdes religiosas;
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j) Optar por uma alimentacgdo que respeite as suas convicgbes espirituais e religiosas, ainda que

tenha de ser providenciado pelo utente.

CAPITULO I
Assistente espiritual e religioso

Artigo 5.2

Definicdo
1. De acordo com o niimero 1 do artigo 13.2 do Decreto-Lei n.2 253/2009, entende-se por Assistente
Espiritual e Religioso, doravante designado assistente, o ministro de culto ou outra pessoa id6nea que
tenha sido indicada para prestar assisténcia por igreja ou comunidade religiosa.
2. Na ULSLO, a AER é desenvolvida por trés assistentes vinculados 3 instituigdo.
3. Cada assistente é responsavel pelo apoio a todos os utentes da unidade hospitalar a que esta
alocado, devendo em caso de impossibilidade de assisténcia, delegar a um dos assistentes vinculados
de outra unidade da ULSLO.
4. Respondendo ao principio da universalidade, expresso no nimero 1 do artigo 3.2 do Decreto-Lei n.2

253/2009, a AER pode ser prestada por assistentes n3o vinculados 2 instituicio, desde que solicitada.

Artigo 6.2
Direitos dos assistentes
1. Nos termos do artigo 15.2 do Decreto-Lei n.2 253/2009, os assistentes tém direito:
a) A aceder livremente aos utentes que solicitem ou para os quais seja solicitada AER;
b) A obter as informagGes necessarias ao correto desempenho das suas funcdes, salvo em caso de
confidencialidade;
¢) A participar em reuniGes e a¢bes de formagdo;
d)} Ao respeito pelos simbolos religiosos, alfaias do culto, textos sagrados e demais objetos préprios
da AER;
e} Ao uso de hébito religioso ou de outras vestes com sinais espirituais ou religiosos identificativos;
f) Aserem remunerados, nos casos previstos na alinea a) do n.21 do Artigo 13.2 do Decreto-Lei n.2

253/2009.

ULSLO.REG.001.00
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Artigo 7.2
Deveres dos assistentes
Tendo em conta o previsto no artigo 16.2 do Decreto-Lei n.2 253/2009, os assistentes devem:

a) Prestar a atencdo e os cuidados adequados ao utente que tenha solicitado assisténcia;

b} Guardar sigilo dos factos de que tomem conhecimento no exercicio da sua atividade;

¢} Proporcionar atos coletivos de culto, quando o nimero de utentes o justifique;

d) Fazer atendimento espiritual e religioso nas instalagdes indicadas;

e) Limitar o seu contato aos utentes que tenham solicitado ou consentido na assisténcia, de forma
a ndo perturbar os demais;

f) Respeitar a liberdade de consciéncia, de religido e de culto dos utentes, dos profissionais de
saude, dos demais funcionarios e dos voluntérios da ULSLO;

g) Articular a AER com os profissionais de saldde que assistem os utentes;

h) Respeitar as orientagdes da administragdo da ULSLO;

i) Respeitar os principios éticos da ULSLO;

i) Respeitar os procedimentos e orientagdes da ULSLO;

k) Colaborar na formagdo, na atribuicdo de tarefas e na supervisdo da acdo dos voluntdrios da sua
tradigao religiosa;

I) Respeitar a ndo confessionalidade do Estado;

m) Promover a melhoria da prestacdo da AER.

Artigo 8.2
Identificacdo
1. De acordo com o artigo 14.2 do Decreto-Lei n.2 253/2009:

a) Os assistentes vinculados devem estar devidamente identificados através de cartdo, a emitir pela
administragdo da ULSLO, contendo a identificacdo da igreja ou da comunidade religiosa a que
pertencem;

b) O acesso aos servicos pelos assistentes ndo vinculados a instituicdo é permitido desde que
devidamente identificados, através de cartdo de identifica¢do, e credenciados;

c) N&o pode a falta de documento de identificagdo ou de credencial ser motivo de objegdo da

assisténcia em caso de manifesta urgéncia.
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CAPITULO Il
Funcionamento da assisténcia espiritual e religiosa
Artigo 9.2
Iniciativa da assisténcia
1. Conforme expresso no artigo 4.2 do Decreto-Lei n.2 253/2009:

a) AAER é prestada sempre que o utente, seus familiares ou outro cuja proximidade ao utente seja
significativa, a solicite, quando este ndo seja capaz de a solicitar e se presuma que seja essa a sua
vontade;

b) A AER pode, iguaimente, ser prestada por iniciativa do assistente da igreja ou da comunidade
religiosa legalmente reconhecida a que o utente declara pertencer, desde que para esta dé o seu
consentimento;

¢} Os utentes ndo podem ser obrigados ou pressionados na escolha do assistente, pelos
profissionais de satde, voluntarios, assistentes espirituais e religiosos vinculados ou outros

funcionarios que prestem servigo na ULSLO.

Artigo 10.2
Forma
1. Tendo em conta o artigo 5.2 do Decreto-Lei n.2 253/2009:

a) A AER é solicitada preferencialmente no momento da admissdo no servico, devendo para isso os
utentes ser informados da existéncia do presente regulamento e dos seus direitos, sem prejuizo
de poder ser solicitado em qualquer momento do internamento;

b) A AER pode ser prestada a qualquer hora, de acordo com a vontade do utente ou a situagio de

urgéncia e sem prejuizo do repouso dos demais utentes e da prestacio dos cuidados de satide.

Artigo 11.2
Designacdo do assistente
1. Tendo por base o artigo 6.2 do Decreto-Lei n.2 253/2009, no que concerne a designacdo do
assistente:
a) A AER é desenvolvida por trés assistentes catélicos que prestam servico regular na ULSLO,

estando, cada um destes, afeto a uma das unidades hospitalares da instituigdo;
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b) A AER é prestada pelo assistente designado pelo utente, seus familiares ou outro cuja
proximidade ao utente seja significativa, de entre os assistentes mencionados no numero
anterior;

¢) Quando devidamente fundamentado, pode ainda ser designado, pelas pessoas referidas no
nimero anterior, um assistente sem vinculo a ULSLO, desde que tal ndo implique custos para a

instituicdo.

Artigo 12.2
Local de atendimento dos assistentes

1. A prestacgdo de AER é efetuada na drea da capela dos respetivos hospitais da ULSLO:

a) Hospital de Sdo Francisco Xavier: Edificio 2/Piso -1

b) Hospital de Egas Moniz: Capela Sdo Jodo de Brito (Edificio Capela/Piso 1) e Capela de Nossa

Senhora da Saude (Edificio Principal/Piso 9)

¢) Hospital de Santa Cruz: Edificio Principal/Piso 6
2. Serd disponibilizado um espaco na area da capela para reunides solicitadas pelos utentes a realizar
pelos assistentes espirituais e religiosos.
3. Caso o utente nao se possa locomover ou caso exista contraindicagao clinica, a AER pode ser prestada

no servigo em que o utente se encontra internado.

Artigo 13.2
Horario de atendimento dos assistentes

1. Conforme expresso no artigo 10.2 do presente regulamento, a AER pode ser prestada a qualquer
hora, de acordo com a vontade do utente, salvaguardando-se o direito ao repouso dos demais utentes
e a prestagdo de cuidados de salde.

2. Os horarios de atendimento dos assistentes vinculados devem ser expostos de forma publica, e em
local visivel, a entrada Capela, assim como publicitados na Internet e na Intranet da ULSLO.

3. Esta informagdo deve ser enviada ao Gabinete de Comunicacdo e Imagem (GCl) por correio

eletrénico, que tera a responsabilidade da sua divulgagéo.
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4. Os horarios de funcionamento podem ser ajustados em tempo de férias, devendo essas alteragdes
ser enviadas, por correio eletronico, ao GCI para serem expostas publicamente, conforme definido no

nimero 2 do presente artigo.

Artigo 14.2
Local de celebracéo de cultos
1. Conforme expresso no niimero 4 do artigo 10.2 do Decreto-Lei n.2 253/2009, um dos locais de culto
existentes na instituicdo € atribuido, em permanéncia, a Igreja Catélica e, se necessario, é partilhado
por esta e outras confissGes cristds, sem prejuizo do acesso ao culto a utentes de outras confissdes
religiosas.
2. Os locais definidos sdo aqueles que se encontram expressos no nimero 1 do artigo 12.2 do presente

regulamento.

Artigo 15.2

Horario de celebragdo de cultos
1. Os horarios de culto devem ser expostos de forma publica, e em local visivel, 3 entrada Capela, assim
como publicitados na Internet e na Intranet da ULSLO.
2. Deve ser elaborado um mapa anual que integre os horarios de celebragéo de culto da Igreja Catélica,
sem prejuizo do acesso ao culto a utentes de outras confissdes religiosas.
3. Este mapa deve ser divulgado aos servicos via correio eletrénico e afixado na Intranet para
conhecimento dos profissionais de satde.

4. A responsabilidade de elaboragdo e divulgagdo deste mapa é do GCI.

Artigo 16.2
Desenvolvimento da assisténcia nos servigos
1. Conforme destacado no niimero 3 do artigo 12.2 do presente regulamento, a AER pode ser prestada
no servico em que o utente se encontra internado, caso 0 mesmo nio se possa locomover ou caso
exista contraindicagdo clinica para se deslocar ao local definido para tal.
2. Com a finalidade de criar um espago de privacidade, o utente deve ser atendido, sempre que

possivel, num espaco do servigo disponibilizado pela equipa clinica.
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3. Ao efetuarem atendimento nos servigos, os assistentes tém o dever de respeitar as normas do
servico e as indicagdes clinicas, bem como, preservar o bom ambiente do servico e o bem-estar dos
outros utentes.

4. A AER n3o deve ser interrompida ou perturbada, exceto em casos de urgéncia/emergéncia de
cuidados médicos e/ou de enfermagem.

5. Ao atender o utente, o assistente deve fazé-lo num periodo adequado, tendo em conta a sua situa¢do
clinica e a necessidade de prestagdo de cuidados médicos e/ou de enfermagem, ou outros.

6. Tendo em conta o significado do ato, a AER pode ser acompanhada pela familia ou pessoas préximas,
devendo ser respeitada a vontade do utente e as condigées do servigo, no gue se refere ao niimero de
acessos permitidos.

7. Deve ser facilitado o acompanhamento espiritual e religioso do utente em fase terminal, bem como
a execucdo de rituais segundo cada tradicdo religiosa, podendo estes rituais prolongarem-se apds a
morte, desde que sejam executados por um periodo que ndo prejudique o funcionamento do servico,

nem o bem-estar dos outros utentes.

Artigo 17.2
Solicitacdo de assisténcia espiritual e religiosa nos servigos
1. No caso de solicitagdo de AER a assistente vinculado:

a) O pedido de assisténcia deve ser mencionado ao Enfermeiro responsavel pelo utente, familiar
outro cuja proximidade ao utente seja significativa;

b) O Enfermeiro responsavel pelo utente deve solicitar ao Assistente Técnico (AT) do servigo para
contactar o assistente vinculado a unidade hospitalar através de contacto telefénico;

¢} Nos casos em que o AT esta indisponivel ou em servigos que nao disponham de AT, deve ser o
Enfermeiro chefe de equipa ou o Enfermeiro responsavel pelo utente a contactar o assistente
vinculado;

d) O Enfermeiro responsavel pelo utente e/ou o Técnico Auxiliar de Salde (TAS) do servigo deve
acompanhar todo e qualquer utente até a capela, sempre que este manifeste interesse em

usufruir de apoio espiritual e religioso.
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2. No caso de solicitagdo de AER a assistente n3o vinculado:

a) Cabe ao utente, seu familiar ou outro cuja proximidade ao utente seja significativa, contatar o

lider espiritual da sua fé tendo o dever de comunicar ao Enfermeiro responsavel pelo utente o

dia e hora da visita do assistente n3o vinculado;

b) O Enfermeiro responsavel pelo utente e/ou o TAS do servigo deve acompanhar o assistente até

junto do utente, garantindo um espago de privacidade.

CAPITULO IV
Disposicdes finais
Artigo 18.2

Duvidas e omissdes

1. As duvidas e omissdes do presente Regulamento devem ser remetidas para a legislagio em vigor

aplicavel a matéria em questdo e, caso ndo exista disposigdo legal que as clarifique, devem as mesmas

ser objeto de avaliagdo pelo Conselho de Administragio (CA).

Artigo 19.2

Aprovagao

1. Este regulamento é aprovado pelo CA e entra em vigor no 1.2 dia Gtil apés a sua aprovagao.

.
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