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ACSS -~ Administragdo Central do Sistema de Saude
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1 MENSAGEM DO PRESIDENTE DO CONSELHO DE
ADMINISTRAGAO

A Sociedade mudou, nos Gltimos anos. Em Portugal, na Europa e no Mundo, em geral. Mais correto seria
afirma-lo em sentido inverso, ou seja, no Mundo, na Europa e em Portugal, ja que os efeitos das grandes
mudangas se fazem sentir, habitualmente, mais tarde nos paises periféricos, conservadores e com
poucos recursos, como é o caso de Portugal. Neles, os efeitos sao tardios, concorrem em forga e maior
consequéncia, sobretudo em areas como a da Saude.

2017 foi o primeiro ano “pds-crise”. Seguramente, um ano de efeitos resultado de decisdes passadas que
acabam por afetar estruturalmente o Servigo Nacional de Saude. A saida de profissionais para o sector
privado, preparados e formados no SNS - deixando um fosso entre uma gerag&o a beira da reforma e
outra ainda demasiado nova para assumir responsabilidades t&o somente por acabada de formar - e a
degradagao das estruturas por falta de investimento sdo, provavelmente, os efeitos com maior impacto e
mais dificeis de colmatar.

Ainda assim, registaram-se ganhos qualitativos e quantitativos, sobretudo em temas clinicos. Destaque
para a aposta nos sistemas de informagdo e novas tecnologias que melhoraram a interface entre
cidadaos e SNS. Ao nivel da produgao, destaque para areas hoje fundamentais, tais como o Ambulatério
e os Centros de Referéncia — correspondendo a maior diferenciagdo e a mais cirurgias marcadas
atempadamente - maior numero de primeiras consultas e a terapéuticas novas de grande impacto na
salde dos doentes — quiga com impacto em salde publica - como o tratamento da Hepatite C.

Numa triade que contribui, definiivamente, para a qualidade do Centro Hospitalar, apostamos na
inseparabilidade da actividade assistencial, da investigagéo clinica e do acompanhamento da inovagao,
com resultados de grande sucesso e visibilidade no acompanhar do progresso, na melhoria dos cuidados
prestados, na satisfagdo dos doentes e seus familiares e, assim, concorrer, também, para a
sustentabilidade econdémico financeira do CHLO.

Um numero significativo de servigos clinicos no CHLO esta, neste momento, acreditado pelo sistema
ACSA da Direcgdo Geral de Saude, com um reflexo muito positivo nos processos dentro dos percursos
dos doentes, abrindo caminho a certificagéo total do Centro Hospitalar enquanto unidade de saude.

N&o poderia deixar de dar nota do acidente ambiental ocorrido em novembro passado por emiss&o de
aerossois que libertaram a bactéria Legionella no HSFX de que resultou a necessidade de a DGS
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publicar normas e orientagdes para todas as Unidades de Salde instruindo melhores e mais apertados
procedimentos de prevencdo e controlo do risco de infegao, para garante da seguranga de doentes e

profissionais, com enorme impacto na atividade dos hospitais, impacto esse também financeiro.

Todos estes acontecimentos tém um lado de desafio, mas reforgam a motivagéo para se ultrapassarem.
Gragas aos profissionais do CHLO, ao seu trabalho diario e empenho, disponivel e qualificado, tem sido
possivel fazer face a estes desideratos.

Expresso o meu agradecimento a cada um que contribuiu para que o capital de confianga com que 0s
doentes e familiares nos brindam escolhendo muito além da sua &rea de residéncia o nosso Centro
Hospitalar para serem acompanhados.

Rita Perez
Presidente do CA

Lisboa, 09 de maio de 2018
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? BREVE APRESENTAGAO

==

O Centro Hospitalar de Lisboa Ocidental, E.P.E., & um estabelecimento publico do Servigo Nacional de
Saulde, dotado de personalidade juridica, autonomia administrativa, financeira e patrimonial e natureza
empresarial, ciado pelo Decreto-lei n.° 233/2005, de 29 de dezembro, resultante da integragdo, por
fusdo, do Hospital de S. Francisco Xavier, SA, do Hospital de Egas Moniz, SA e do Hospital de Santa
Cruz, SA.

O presente Relatério de Gestdo e Contas foi elaborado em obediéncia a principios de clareza e
suficiéncia, objetividade e comparabilidade que permitam ajuizar da eficacia da gestéo e da evolugdo da

atividade da empresa.

A contabilidade do Hospital obedeceu aos principios contabilisticos geralmente aceites em Portugal, no
sector publico da salde e as regras estabelecidas no POCMS conforme despacho n.° 3016-A/2015 de 24
de margo de 2015.
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2.1.  AREA DE INFLUENCIA DO CHLO
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O Centro Hospitalar de Lisboa Ocidental, E.P.E., constitui-se como um dos grandes centros hospitalares
do pais, sendo hospital de primeira linha para as freguesias de Ajuda, Alcantara, Belém e Campo de
Ourique (Santo Condestavel), do Concelho de Lisboa, para o total das freguesias do Concelho de Oeiras,
e ainda para a freguesia de Alfragide do Concelho da Amadora, num total 243.369 habitantes (censos
2011).

AREA DE INFLUENCIA DO CHLO
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Concelho de Oeiras 4,600 172.120

Concelho de Lisboa: 1.463 61.345
Freguesia da Ajuda 280 15.584
Freguesia de Alcantara 507 13,943
Freguesia de Belém 573 16.561
Freguesia de Campo Ourique (Santo Condestavel) 103 15.257
Concelho de Amadora: 251 9.904
Freguesia de Alfragide - 251 9904
Total linha directa 6.314 243,369
Concelho da Amadora 2.128 165.232
Concelho de Cascais 9.740 206.479
Concelho de Sintra 31.923 377.835
Total cuidados diferenciados 50105 992915

Relatorio de Gestdo e Contas 2017
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Abrange, ainda, outras prestagdes de cuidados de saude diferenciados, tais como:

Saude Mental, para o concelho de Cascais;

- Cardiologia e Nefrologia, enquanto Gltima linha de referenciag&o, ndo sé para as Unidades C e D
da Sub-Regido de Lisboa, onde se insere, mas também de ambito nacional;

- Infecciologia, ambito nacional,

- Neurocirurgia, enquanto referéncia directa para o hospital de Cascais e para o Hospital Dr.
Fermnando da Fonseca (Amadora - Sintra);

- Urgéncia Geral, enquanto referéncia directa para as freguesias Brandoa, Alfomelos, Alfragide,

Falagueira, Venda Nova do Concelho da Amadora, num total de 51.134 habitantes.

No ambito do reforgo do poder do cidadao no SNS foi implementado o principio do Livre Acesso e
Circulagdo (LAC) dos utentes, permitindo-se a referenciagdo para a primeira consulta hospitalar, através
do médico de Medicina Geral e Familiar, em qualquer das unidades hospitalares do SNS, sempre que a
rede de referenciagdo abranja a especialidade em causa, facto que podera vir a alterar as estatisticas
acima refendas.

2.2. ESPECIALIDADES E VALENCIAS EXISTENTES

A lotagdo no Intemamento em 31 de Dezembro de 2017 atingiu 814 camas, mantendo praticamente a
lotagdo de 2016 (813 camas).

Para além da lotagdo acima referida, o CHLO conta ainda com 28 bergos.

As camas encontram-se distribuidas pelas seguintes valéncias/ especialidades:
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LOTAGAO 31 DE DEZEMBRO 2016/2017

Cardiologia 41 38 Neurologia 16 16
Cardiologia Pediatrica 8 8 Ofalmologia 2 2
Cirurgia Cardioforacica 33 30 Unidade Oncoldgica 3 3
Cirurgia Geral 107 107 Ortopedia 49 43
Cirurgia Vascular 14 15 Otorrinolaringologia 10 10
Cirurgia Plastica 20 20 Pediatria 21 21
Endocrinologia e Nutrigao 6 6 Pneumologia 20 18
Gastroenterologia 12 12 Reumablogia 4 4
Ginecologia/Obstefricia 63 57 Urologia 19 18
Hematologia 13 13 ICD (Internamento curta duragao) 20
Infecciologia 26 26 u.clC 17 16
Medicina Interna 170 166 UcClP 16 16
Nefrologia 27 33 Unid. Cuid. Intens. Cardiotoracicos 13 13
Neurocirurgia 25 25 Unid. Cuid. Intens. Neonatais 14 14
Neurotraumatologia 19 19 Psiquiatria (Agudos) 25 25
TOTAL 2016 813

TOTAL 2017 814

A unidade de Oncologia do CHLO mantem ainda a responsabilidade técnica da Oncologia médica do
HPP Cascais.

Além dos Servigos de Internamento acima referidos, o Centro Hospitalar dispde também dos seguintes
Servigos:

» Dermatologia

+ Estomatologia

+ Saude Ocupacional

+ Anestesiologia

+ Anatomia Patologica

+ Imuno-Hemoterapia

+ Medicina Fisica e de Reabilitagédo
+ Medicina Nuclear

+ Patologia Clinica

+ Imagiologia
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Os Servigos de Urgéncia do Centro Hospitalar abrangem:

+ Urgéncia Geral

+ Urgéncia Obsteétrica

* Urgéncia Pediétrica

+ Urgéncia de Oftalmologia

+ Urgéncia de Otorrinolaringologia

De acordo com o plano em curso de metropolizagdo das Urgéncias da area de Lisboa, a Urgéncia
Pediatrica funciona diariamente até as 22 horas, a Urgéncia de Oftalmologia funciona até as 17 horas € a
Urgéncia de Otorrinolaringologia até as 20 horas (encerram aos fins de semana e feriados). As restantes

Urgéncias funcionam de forma ininterrupta ao longo de todo o ano.
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O Regulamento Interno do CHLO, E.P.E,, foi homologado por Sua Ex? o Secretario de Estado da Saude,
em 27 de junho de 2006, com a adaptagdo homologada por sua Ex? o Sr. Ministro da Salde, em 04 de

margo de 2016.

3.2,

A estrutura organizacional € a que resulta do Regulamento Interno do CHLO, de acordo com o previsto

REGULAMENTO INTERNO

ORGANOGRAMA

no art.® 22° do Decreto - Lei n.° 233/2005 de 29 de dezembro.

Conselho Consultivo

Nicleo de Apoio a Crianga
Direcggo Internato Médico

L0 aD. lecnic

Camiss8o Médica
Comissdo de Enfermagem

C. Coord. Oncologica
Comissdo de Etica

C Fam. e Terap@utica

C Qualidade e Seguranga
C Mon. Prescrgao Médica

C. Vigilancia Profilaxia do
Tromboembolismo

GCL-PPCIRA

C. Téc, Certificaggo Interrup
Volunténa idez

C Seg. Higiene no Trabalho

O CHLO adotou um modelo de gestdo participada que compreende os niveis de gestao estratégica,

intermédia e operacional e que assenta na contratualizagdo interna de objetivos e meios, competindo ao

|8

"""" |

C_on_ss.lho de Adminigtr_ggﬁ_o

gent

| L Fiscal Unico

| L e 1 IEn;. Diretor 1 Di, Exocutvos |

. Auditor Interno

S. Med Fisica Reab
S Uméncia

U Gest.Altas C Cont.
Consulta Externa
Haspitals Dia

(o] s e e
l Dep Medicing S Farmacéuticos S. Financeiros Secretaria Geral
Dep. Coragéio S Soclal SGEsrRH Dep. Qualidade
Dep. Neurociéncias S. Religioso S.Adm Pessoal
. Dep Psiq S Mental S. G Doentes S G Compras
“ Dep Cinugia S. Nutrig3o Diet S Logist Disrib
DepCir. Pl. Cab. Pesc S Esterilizago S. Inst.Equip
Dep Mulher / Crianga §.G Hoteleira
Dep. Anest. Bioco Op. S Juridicos
Dep. imagiol M. Nucl S Pian.AC Gest
Dep. Pat. M. Laborat. §. Sist. Tec info
P Y e —— S S Ocupacional
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Conselho de Administragdo (CA), ao nivel estratégico, estabelecer objetivos da instituicdo, controlar e
assegurar a sua execucao e definir as estratégias e politicas de gestéo internas.
Cada um dos hospitais do CHLO tem um Diretor Executivo (Vogal do CA), um Diretor Médico (na

dependéncia hierarquica da Diregao Clinica) € um Enfermeiro Diretor (na dependéncia hierarquica da

Diregéo de Enfermagem).

rvigos de Acg dica
Departar o
> - +
1
| o T — T e ——— T 1
DEP. DEP. [ 5 DEP. DEP. | DEP. CIR F DEP. | DEP. DEP DEP.
MEDICINA CORAGAO NEUROCIENCIAS PSIQUIATRIA E CIRURGIA PLASTICA CAB. DA MULHER ANESTESIOLOGLA IMAGIOLOGIA PATOLOGIA
R ‘I { ! | SAUDE MENTAL | | E PESCOGO | E DA CRIANGCA 11 E BLOCO OP. | MED. NUCLEAR MED. LABORAT, |
-
= $ MEDICINA | $ CARDIOLOGIA $ NEUROLOGIA 5 PSIQUIATRIA t= S CIRURGIA 5. CIR PLASTICA S OBSTETRICIA 5§ ANESTESIOLOGIA $. IMAGIOLOGIA =5 PATOLOGIA
DE ADIALTOS GERALI REC. EST E MAXILO cuUNCcA
=~ S MEDICINA Il $CA s FACIAL 3. GINECOLQGIA Loco 3 MEDICINA
L PEDIATRICA S PSIQUIATRIA DA = 3 CIRURGIA OPERATORIO| NUCLEAR f= $ MEDICINA
$ MEDICINA N NFANCIA E DA GERAL Y $ ESTOMATOLOGIA S PEDIATRIA TRANSFUSIONAL
. $ CIRURGIA. ADGLESEEENCIA BLOCO ~§ WIURORADIO
S MEDICINA IV CARDIOTESRACICA [ 3. CIRURGIA $ OFTALMOLOGIA OPERATORIO U LOGIA $ ANATOMIA
GERAL I PATOLOGICA
= $. NEFROLOGIA $ OTORRINO- - BLOCO
S. ORTOPEDIA E LARINGOLOGIA OPERATORIO il
= $ GASTROENTEROLOGIA TRAUMATOLOGIA
= S ENDOCRINOLOGIA =S UROLOGIA
= § PNEUMOLOGIA &= 5. CIRURGIA

= § HEMATOLOGIA

=S REUMATOLOGIA
S DOENGAS INFECCIDSAS

S DERMATOLOGIA

VASCULAR

Ao nivel de cada Departamento, as responsabilidades de gestdo englobam, a coordenagéo e articulagéo
das atividades e recursos dos Servigos e Unidades Funcionais que o integram.

Ao nivel da gestdo operacional, compete aos Servigos e Unidades Funcionais, a prestagéo direta de

cuidados de salde e as atividades de suporte necessérias, de acordo com objetivos e metas integradas
em planos de atividade aprovados pelo CA.
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4 BOM GOVERNO DA SOCIEDADE

4.1. GOVERNO DA SOCIEDADE
4.1.1. MissAo, OBJETIVOS E POLITICAS DA EMPRESA

O CHLO tem como missao a prestagdo de cuidados de salde a todos os cidaddos no ambito das
responsabilidades e capacidades das Unidades Hospitalares que o integram, dando execugdo as
definicdes de politica de saide a nivel nacional e regional, aos planos estratégicos e decisdes
superiormente aprovados.

Intervém de acordo com as areas de influéncia e redes de referenciagdo, cumprindo os contratos -

programa celebrados, em articulagdo com as instituigdes integradas na rede de prestagéo de cuidados de
saude.

O CHLO desenvolve ainda atividades complementares como as de ensino pré e poés-graduado,
investigagdo e formagao, submetendo-se a regulamentagdo de dmbito nacional que rege a matéria dos
processos de ensino - aprendizagem no dominio da saude.

Nestas suas atividades, o CHLO estabelece ligagéo e atividades partilhadas com outras instituigdes de

Salde e de Ensino, em agdes de complementaridade e protocolos de articulag&o.

Os objetivos a prosseguir pelo CHLO s@o os seguintes:

- Prestagdo de cuidados de salde humanizados, de qualidade e em tempo oportuno;

- Aumento da eficiéncia e eficacia, num quadro de equilibrio econémico e financeiro sustentavel;

- Desenvolvimento de areas de diferenciag&o e de referéncia na prestagao de cuidados de salde;

- Implementagéo de projetos de prestagdo de cuidados de salide em ambulatério e ao domicilio, para
minimizar o impacto da hospitalizagao;

- Promog&o da investigagao clinica

- Formagao profissional pré e pos graduada.

No desenvolvimento de todas as suas atividades, o CHLO rege-se pelos seguintes valores:
- Humanizagéo e néo discriminar: respeito pela dignidade individual de cada doente,
- Promog&o da saude na comunidade;

- Atualizagdo face aos avangos da investigagao e da ciéncia;
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- Competéncia técnico-profissional;
- Etica profissional;
- Promogéo da multidisciplinaridade;

- Respeito pelo ambiente.

4.1.2. REGULAMENTOS INTERNOS E EXTERNOS A QUE A EMPRESA ESTA SUJEITA

O CHLO é um estabelecimento publico do Servigo Nacional de Satide dotado de personalidade juridica,
autonomia administrativa, financeira e patrimonial e natureza empresarial.

O CHLO rege-se pelo regime juridico aplicavel as entidades publicas empresariais, com as
especificidades constantes do Decreto-Lei n.° 18/2017, de 10 de fevereiro e seus anexos | e Il, pelas
normas em vigor para o SNS que os ndo contrariem e pelo seu Regulamento Interno, homologado pelo
Ministério da Salde, agora em projecto de revisdo face ao diploma legal acima referido. Para mais
esclarecimentos sobre a legislagdo aplicavel, consultar http://www.chlo.min-saude.pt/index.php/centro-
hospitalar/legisiacao.

4.1.3. INFORMAGAO SOBRE AS TRANSAGOES RELEVANTES COM ENTIDADES RELACIONADAS

Nos termos do artigo 1.2, n.° 2, alinea a) do Decreto-Lei n.° 233/2005, o Centro Hospitalar Lisboa
Ocidental, E.P.E. € uma pessoa coletiva publica de natureza empresarial, cuja atividade, apesar de
comungar de diversos tragos de regime de Direito Publico, & maioritariamente regida pelo Direito Privado
(cfr. artigo 14.° do Novo Regime do Sector Empresarial do Estado, aprovado pelo Decreto-Lei n.”
133/2013, de 3 de outubro.

Um dos tragos mais marcantes do referido carater juridico-plblico é a sujeigdo da celebragéo de
quaisquer contratos de aquisigdo de bens, obras e servicos, mas também concessdes (de obras e
servigos publicos), ao regime procedimental previsto na parte Il do Codigo dos Contratos Publicos (CCP),
aprovado pelo Decreto-Lei n.* 18/2008, de 29 de janeiro, na sua redag&o atual. Dito de outro modo, todo
e qualquer contrato que envolva prestagdes tipicas daqueles contratos (e s6 destes; cfr. artigo 6.°, n.° 2,
do CCP) que seja celebrado pelo Centro Hospitalar de Lisboa Ocidental, E.P.E. & sempre precedido por
um dos procedimentos legalmente tipificados naquele diploma legal, sendo aferido caso a caso, de
acordo com o critério geral de escolha do procedimento (artigos 17.%, 18.° e 20.°, todos do CPP) e com os
critérios materiais (cfr. artigos 24.° e ss.), qual o procedimento em concreto aplicavel.

Por sua vez, a celebrago dos contratos que ndo envolvam prestagdes dos acima mencionados nao é

aplicavel o CCP, sendo aos mesmos aplicaveis o direito privado, sem prejuizo do cumprimento, mesmo
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nesses casos, das normas constantes do Codigo do Procedimento Administrativo que concretizam
preceitos constitucionais e dos principios gerais da atividade administrativa.

Finalmente, merece destaque, no caso especifico da aquisicdo de medicamentos e de material de
consumo clinico, as aquisi¢des que sao efetuadas ao abrigo dos Contratos Piblicos de Aprovisionamento
(CPA) na area da Salide, mediante convite & apresentagao de proposta dirigido apenas aos operadores
econdmicos que sejam partes naqueles CPA, mediante o procedimento pré-contratual previsto no artigo
259.° do CCP. Merecem ainda destaque as aquisi¢des centralizadas promovidas pela SPMS nos termos
do Despacho n.° 1571-B/2016, publicado no Diario da Republica, 22 Série, n.° 21, 1 de fevereiro de 2016.

4.1.4. INFORMAGAO SOBRE OUTRAS TRANSAGOES

Lista de fornecedores que representam mais de 5% dos FSE:

(euros)

SUCH-SERV UTILIZ COMUM HOSPITAIS 6.126.967
SAFIRA FACILITY SERVICES,SA 1.891.503
INSTITUTO PORTUGU&S SANGUE E DA TRANSPLATAGAOQ, IP 1.788.676

IBERDROLA CLIENTES PORTUGAL, UNIPESSOAL LDA 1.310.769

4.1.5. IDENTIFICAGAO DO MODELO DE GOVERNO E IDENTIFICAGAO DOS MEMBROS DOS ORGAOS SOCIAIS
IDENTIFICAGAO Dos MEmBROS Dos ORGAOS SOCIAIS

Conselho de Administragao
Presidente

Dr.2 Rita Perez Fernandez da Silva

Vogais Executivos

Dr.2 Maria Celeste Malveiro Serra Sim-Sim dos Anjos Silva
Dr. Carlos Manuel Mangas Catarino Galamba de Oliveira
Dr. José Manuel Fernandes Correia (Diretor Clinico)

Enf.2 Fernanda Maria da Rosa (Enf.? Diretora)

Conselho Fiscal (nomeado em Novembro de 2017):
Presidente

Dr. Vitor Manuel Baptista de Almeida
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Vogais

Dr.2 Anabela Mendes Garcia Barata

Dr. Carlos Antonio Lopes Pereira

Suplente: Dr.2 Maria de Lurdes Pereira Moreira Correia de Castro

Fiscal Unico (até Novembro de 2017):

BDO & Associados, Lda.

Representada por Dr. Pedro Manuel Aleixo Dias

Conselho Consulitivo:

Presidente

Dr. Roberto Artur da Luz Carneiro

MODELO DE GOVERNO
Conselho de Administragao
Presidente Dr.* Rita Perez Fernandez da Silva Resolugéo do
Vogal (1) Dr.® Maria Celeste Malveiro Serra Sim-Sim dos Anjos Silva Conselho de Miniskos
Vogal (2) Dr. Carlos Manuel Mangas Catarir.w Galamba de Oliveira n° 31/2017 DR n.°38 2017-2019
Vogal (3) Dr.José Manuel Fernandes Correia de 2210272017 ()
Vogal (4) Eni.* Fernanda Maria da Rosa
(*) Produz eferos a parfr de 01/01/2017
Conselho Fiscal
Presidente Dr. Vibor Manuel Baptista de Almeida
Vogal Dr.* Anabela Mendes Garcia Barata Despacho Finangas e
Vogal Dr. Carlos Antonio Lopes Pereira Saude de 23 e 2017-2019
2811112017
Vogal Suplente Dr * Maria de Lurdes Pereira Moreira Correia de Castro
Fiscal Unico
Efective BDO & Associados, Lda (SROC n ° 29)
| Aleixo Di
representada por Dr. Pedro Manuel Aleixo Dias Despacho n.° 328/14
(ROC n°725) SET de 0303 2014-2016
Suplente Dr Jodo Pauk Torres Cunha Ferrelra (ROC n ° 956)
Conselho Consultivo
Despacho n®
2014-2016
Presidente Dr Roberio Arur da Luz Carneiro 1249112014
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FUNGOES E RESPONSABILIDADES

O Conselho de Administragdo & composto pelo presidente e por quatro vogais, nomeados por despacho
conjunto dos Ministérios das Finangas e Saide sendo um deles o Diretor Clinico e outro o Enfermeiro
Diretor.

Para além das competéncias proprias do Conselho de Administragéo previstas no artigo 7.° dos estatutos
dos hospitais E.P.E. anexos ao Decreto-Lei n° 18/2017 de 10 de Fevereiro, das especificas do Presidente
do Conselho de Administragdo previstas no artigo 8.°, do Diretor Clinico previstas no artigo 9.° e do
Enfermeiro Diretor previstas no artigo 10.°, a cada um dos membros do Conselho de Administragéo foram

atribuidas as competéncias na gestao estratégica dos seguintes pelouros:

Conselho de Administragao
Presidente

Dra. Rita Perez Fernandez da Silva: Para além das competéncias proprias, este elemento coordenaré a

gestao estratégica dos seguintes pelouros:

« Departamento de Qualidade;

« Secretaria-geral (inclui Gabinete de Comunicagdo e Imagem, Gabinete de Utente, Centro de
Documentagao e Biblioteca e Reprografia);

« Servigo Social;

« Servigo de Auditoria Intema.

Vogais Executivos

Dra. Maria Celeste Malveiro Serra Sim-Sim dos Anjos Silva: Para além das competéncias proprias, este

elemento desempenha fungdes de Diretor Executivo do HEM e acumula as competéncias na gestéo
estratégica dos seguintes pelouros:

« Servigo de Administragéo de Pessoal e Gestao Estratégica de Recursos Humanos;

« Servigo de Gestéo de Compras e Logistica e Distribuigao;

« Servigo Juridico;

« Servigo Religioso;

« Servigo de Instalagdes e Equipamentos HEM.

Dr. Carlos Manuel Mangas Catarino Galamba de Oliveira: Para além das competéncias proprias, este
elemento desempenha fungdes de Diretor Executivo do HSFX e HSC e acumula as competéncias na

gestao estratégica dos seguintes pelouros:
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« Servigos Financeiros;

« Servigo de Planeamento Anélise e Controlo de Gestao;
« Servigo de Gestéo de Doentes;

« Servigo de Sistemas e Tecnologias de Informag&o;

« Servigo de Instalagdes e Equipamentos HSC.

Dr. José Manuel Fernandes Correia (Diretor Clinico): Para além das competéncias proprias, este
elemento acumula as competéncias na gestdo estratégica dos seguintes pelouros:
«» Servigos Farmacéuticos;

« Departamento de Investigagao Clinica.

Enf2 Femanda Maria da Rosa (Enf? Diretora): Para além das competéncias proprias, este elemento

acumula as competéncias na gestéo estratégica dos seguintes pelouros:
« Servigos de Gestao Hoteleira;

« Servigo de Esterilizagao;

«» Servigo de Nutrigéo e Dietética;

« Servigo de Instalagdes e Equipamentos HSFX.

Fiscal Unico (até de Novembro 2017)

BDO & Associados, Lda.

Representada por Dr. Pedro Manuel Aleixo Dias

A natureza, o regime de substituicdo, o tempo de mandato e o regime de exercicio de fungdes no
respetivo termo, bem como as competéncias do fiscal Uinico, s@o os constantes dos artigos 15.° e 16.° dos
Estatutos dos Hospitais E.P.E. (Decreto-Lei n® 233/2005 de 29 de Dezembro).

Conselho Fiscal (partir de Novembro de 2017)

Presidente

Dr. Vitor Manuel Baptista de Almeida

Vogais
Dr.2 Anabela Mendes Garcia Barata
Dr. Carlos Antonio Lopes Pereira

Suplente: Dr.2 Maria de Lurdes Pereira Moreira Correia de Castro
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A natureza, o regime de substituicdo, o tempo de mandato e o regime de exercicio de fungdes no
respetivo termo, bem como as competéncias do conselho fiscal, s@o os constantes dos artigos 15.° e 16.°
dos Estatutos dos Hospitais E.P.E. (Decreto-Lei n° 18/2017 de 10 de Fevereiro).

Conselho Consultivo

Presidente do Conselho Consultivo: Dr. Roberto Artur da Luz Carneiro

A natureza, o regime de substituicdo, o tempo de mandato e o regime de exercicio de fungdes no
respetivo termo, bem como as competéncias do conselho consultivo, séo os constantes dos artigos 21.°,
22.° e 23.° dos Estatutos dos Hospitais E.P.E. (Decreto-Lei n° 18/2017 de 10 de Fevereiro)

4.1.6. REMUNERAGAO DOS MEMBROS DOS ORGAOS SOCIAIS
ESTATUTO REMUNERATORIO FIXADO

Conselho de Administragao

Presidente

Dra. Rita Perez Fernandez da Silva
Remuneragao base 4.956,75 euros, 14 vezes por ano.
Despesas de representagao de 1.663,60 euros, 12 vezes por ano.

Viatura Automovel — Rendimento Tributavel, 400,00 euros, por ano.

Vogais Executivos

Dra. Maria Celeste Malveiro Serra Sim-Sim dos Anjos Silva
Remuneragao base de 3.891,47 euros, 14 vezes por ano.
Despesas de representagao de1.556,59 euros, 12 vezes por ano.

Viatura Automovel — Rendimento Tributavel, 324,00 euros, por ano.

Dr. Carlos Manuel Mangas Catarino Galamba de Oliveira
Remunerag&o base de 3.891,47 euros, 14 vezes por ano.
Despesas de representagao de 1.556,59 euros, 12 vezes por ano.

Viatura Automovel - Rendimento Tributavel, 400,00 euros, por ano.

Dr. José Manuel Fernandes Correia
Remuneragao base de 4.107,02 euros, 14 vezes por ano.

Despesas de representagao de 1.330,88 euros, 12 vezes por ano.



it
| IR CFNTRO 1HOSPITAI AR DF
| LISBOA OCIDINTAL € PE

w

Viatura Automével — Rendimento Tributavel, 187,00 euros, por 6 meses.

Enf.? Fernanda Maria da Rosa
Remunerag&o base de 3.891,47 euros, 14 vezes por ano
Despesas de representagéo de 1.556,59 euros, 12 vezes por ano.

Viatura Automével — Rendimento Tributavel, 359,00 euros, por ano.

Conselho Fiscal

Presidente
Dr. Vitor Manuel Baptista de Almeida

Remuneragao base de 1.362,02 euros, 14 vezes por ano

Vogais

Dr.2 Anabela Mendes Garcia Barata

Remuneragéo base de 1.021,51 euros, 14 vezes por ano
Dr. Carlos Antonio Lopes Pereira

Remuneragéo base de 1.021,51 euros, 14 vezes por ano

Fiscal Unico

BDO & Associados, Lda.

Representada por Dr. Pedro Manuel Aleixo Dias

Remuneragao de 1.320,61 euros (acresce IVA), 12 vezes por ano.

4.1.7. ANALISE DA SUSTENTABILIDADE DA EMPRESA NOS DOMINIOS ECONOMICO, SOCIAL E AMBIENTAL

No triénio anterior foram delineadas e implementadas com a ARSLVT diversas medidas que visavam,
melhorar a qualidade dos servigos de saude prestados, mas também, potenciar a utilizagdo dos recursos
instalados, com contengdo de custos, medidas estas que se manterdo como linha estratégica para o
triénio 2017-2019.

As medidas de caracter assistencial e de organizagédo da produgdo/capacidade instalada, que referimos,

$dao:

Melhorar o acesso aos cuidados de salde;

Melhorar a qualidade assistencial;

Otimizar a gestdo do medicamento,
Intermalizar os MCDT's no SNS;
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- Melhorar a integragao de cuidados (articulagdo com os Cuidados Primarios);

- Garantir a sustentabilidade financeira.

No ambito destas medidas, foi elaborado um plano de acgdes muito concreto e objectivo, que ja
estabelece uma ponte entre as diversas atividades desenvolvidas até a0 momento e aquelas que se
ojectivam vir a desenvolver, obedecendo aos dominios estratégicos definidos como fundamentais para a
boa persecugdo das metas propostas para o triénio 2017 — 2019 como garante das grandes opges do
Plano Nacional de Saude:

+ Promogao da Saude, valorizando a Educagéo, a Literacia e os Autocuidados;

* Redugéo da desigualdade no acesso;

+ Melhorar a gestdo do Centro Hospitalar, nomeadamente naquilo que respeita a circulagéo de
informagao clinica e da articulagdo com outros niveis de cuidados e outros agentes do sector e &
aplicagdo das tecnologias de informagdo a medicina, nomeadamente, a telemedicina e a
telemonitorizagao;

+ Aperfeigoar a gestdo dos recursos humanos, promovendo a autonomia técnica e a participago
dos profissionais e equipas;

» Melhorar a governagao, aprofundando competéncias organizacionais e de controlo de gestéo para
a redugao das ineficiéncias, incentivando a transparéncia e a cultura da prestagéo de contas;

+ Melhorar a qualidade, explorando as tecnologias de informag&o e comunicagéo.

Plano de Agoes Propostas e medidas correspondentes

1. Continuidade na adequagao da oferta de cuidados de saude as necessidades das populagdes /
Acessibilidade

No Ultimo triénio, foi possivel enquadrar a procura e a espera nos limiares do clinicamente aceitavel na
generalidade das especialidades existentes no CHLO, com uma acentuada redugéo no tempo médio de
espera para cirurgia.

Para o triénio 2017-2019 procura-se manter uma estratégia de recuperagdo das listas de espera, em
especial nas especialidades mais criticas (Ortopedia, Oftaimologia, Cirurgia Vascular, Otorrinolaringologia
e Neurocirurgia), de modo a permitir o tratamento atempado dos doentes e a redug&o dos custos para o
CHLO, referente ao envio de cirurgias para o exterior, potenciando e utilizando ainda a ambulatorizagéo
cirrgica como instrumento de rentabilizagao da produgo o que tem sido conseguido.

O alargamento dos horarios das consultas, a sua marcagao por hora (e 0 seu cumprimento), a ades&o ao
programa de “Consulta a tempo e horas” tém vindo a permitir reduzir o tempo de espera na area do
ambulaténio para um valor muito proximo do objectivo.
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Paralelamente, tem-se procurado melhorar a eficacia e a eficiéncia na resposta as situagdes de urgéncia,

reorientando a procura para os Cuidados primarios, sempre que aconselhavel.

2. Melhorar a qualidade assistencial e optimizar a Gestao do Medicamento

A Governagao Clinica no CHLO tem como orientagao principal garantir a eficacia clinica, com qualidade e

seguranga nos servigos prestados, numa perspectiva de melhoria continua da qualidade dos cuidados de

salde.

Para o triénio de 2017 - 2019, o grande desafio foi e € optimizar a gestdo do medicamento e dos

dispositivos médicos, enquadrada nos principios das boas praticas acima referidas, possibilitando uma

eficiéncia econémica sustentavel e o acesso a inovagao.

Os principios para a boa governagao clinica, traduzem-se nas seguintes medidas:

Realizag&o de auditorias clinicas, incluidas na contratualizagao interna com os servigos;
Atualizagdo de Protocolos e cumprimento das Normas de Orientagéo Clinica, de acordo com a
medicina baseada na evidéncia € emanados pela DGS;

Ensino e treino dos profissionais;

Identificagdo de areas de risco, com dinamizagéo da atividade da Comisséo de Gestao de Risco
através de agdes de formagao/sensibilizagdo junto dos profissionais e da utilizagdo de programa
informatico de reporte andnimo de situagdes de risco;

Escolha criteriosa, organizagao e reavaliagdo das atividades das equipas multidisciplinares ligadas
a governagao clinica;

Cultura de informagao regular de dados e de transparéncia junto dos servigos;

Uniformizagdo de Protocolos e procedimentos, com monitorizagdo e responsabilizagéo pelos
resultados;

Divulgagao das orientagdes e prioridades da Governagao Clinica;

Envolvimento dos doentes e familiares através da andlise sistematica das queixas, obrigatoriedade
de consentimento informado escrito, e disponibilizar informagéo aos utentes sobre a atividade do
CHLO;

Incremento da utilizagéo de genéricos e bio similares, com acompanhamento de farmaco-vigilancia
em areas consideradas criticas.

3. Articulagao com outras unidades do SNS, nomeadamente, com as redes de cuidados de saude

primarios e cuidados continuados integrados

O CHLO tem vindo a potenciar e a melhorar a sua articulagdo com os Centros de Saude e demais

instituicdes do SNS.
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Dando continuidade aos projetos ja iniciados, foi reforgada a colaborag&@o em parceria:

+ Com os Centros de Salde nas areas de Patologia Clinica, Anatomia Patologica, Cardiologia,
Dematologia € Medicina Fisica e Reabilitagao;

+  Por outro lado, estéo estabelecidos contatos regulares e agendadas reunides com os servigos de
especialidades do CHLO com a Direg&o Clinica do ACES de Oeiras;

« Com o CHLN e CHLC nas areas de Centros de Referéncia, para os quais houve candidatura
conjunta;

+ Com o HFF, em diversas areas clinicas e n&o clinicas;

+ Com CHLC, HGO e CHLN para a Urgéncia para assisténcia a doentes com Aneurisma Vascular
Cerebral,

+ Com diversos hospitais € centros hospitalares com real incidéncia em especialidades carenciadas,
através de consultas de telemedicina;

+ Registo de melhoria significativa na articulagdo clinica através do recurso & PDS, com
consequente beneficio para a qualidade dos cuidados ao doente, e redugao dos custos por doente
tratado.

A intemalizagdo de Meios Complementares de Diagnéstico em unidades do SNS, tendente a uma
rentabilizagdo dos equipamentos dos hospitais publicos &, ainda, considerada prioritaria, com vista a
diminuigdo da despesa, com a contratagdo de prestagdo desses servigos junto de entidades privadas,

ainda sem grande reflexo pratico por indisponibilidade geral de recursos humanos e materiais.

4. Autonomia, Responsabilizagao e modernizagao na governagao

Apesar de o CHLO procurar aplicar e aperfeigoar os modelos de gestéo previsto no Regulamento Interno,
que potenciam a descentralizagdo e responsabilizagdo ao nivel produtivo, possibilitando a existéncia de
niveis intermédios de gestéo de acordo com a complexidade global e sectorial, certo é que a autonomia,

ao nivel maximo da organizagao, se encontra limitada por imperativos da Tutela.

Nao obstante, todos esses modelos, uns mais sofisticados que outros, aos quais 0s servigos tém
obrigagdo de se adaptar, permitem um maior acompanhamento que integra:
+ Informagao em cascata para os profissionais, dos niveis de cumprimento dos objetivos individuais;
+ Reafectagdo em tempo adequado de recursos existentes;
+ Melhor conhecimento e participagao dos profissionais na avaliagdo do seu desempenho com vista
a informagao necessaria a gestéo dos principais indicadores de nivel de servigo e desempenho

economico e financeiro para a corregdo atempada de desvios por parte da gestéo de topo,



CENTRO HOSPITAIAR DF
LISBOA OCIDENTAL LPL

N—"

Esta atividade tem sido bastante enriquecida com a informagéo de benchmarking que a Tutela tem vindo
a disponibilizar.
Continuamos a desenvolver todos os esforgos no sentido de caminhar para a desmaterializagdo dos

processos para um completo registo de satde eletronico, nos proximos anos.

5. Controlo do equilibrio financeiro

O conceito de “boa govemagao” continuou a ser, em 2017, uma preocupagao constante para que fossem
salvaguardadas todas as realidades - assistencial, com seguranga e qualidade, social e politica - no
cumprimento da lei, demais regulamentos e cédigos, processos de deciséo e de controlo interno com o
objetivo de garantir a sustentabilidade econémico-financeira.

Num cenario desfavoravel para a continuidade e desenvolvimento da organizagéo, os custos
operacionais registaram um acréscimo global de 5,8% face a 2016, justificagdo para o EBITDA ter
atingido valores na ordem dos 17,1 milhdes de euros negativos, também fruto de um decréscimo de 5,9%

ao nivel dos proveitos operacionais, face ao ano anterior.

No acréscimo dos custos operacionais, destaque para a pressao nos consumos do Medicamento, por via
de novas orientagdes clinicas da DGS e do INFARMED, em particular nos tratamentos das patologias de
foro oncolégico e, em geral aos novos farmacos de inovagdo. Por outro lado, foram registados
acréscimos significativos ao nivel das ribricas dos recursos humanos decorrentes da reverséo salarial e
reposi¢ao de nimero de profissionais que, entretanto, deixaram o CHLO.

Unidade M€

Custos

C 98.2 94.6 77.3 77.1 72,6 761 817 875 7% -10,9%
e Servigos Externos 35,5 329 292 275 16,1 26,8 256 281 9,7% -20,9%
Despesas com Pessoal 1197 106,6 99,8 1036 100,6 101,1 1069 1112 40% 1.1%
Outros Custos Operacionais 12,4 10,6 100 83 7.4 7.2 67 69 2,8% -44.5%
Total Custos Operacionai 265,9 2447 2164 216.4 206,7 21,1 2209 2337  58% A21%
Proveitos
Prestagio de Servigos 2139 200.4 196,0 2003 195.1 200,7 2152 202,3 -5.0% -5.4%
OQutros Proveltos Operacionais 135 15,2 11 16,5 a8 36 1.6 7.5 -2.2% -446%
Total Proveitos Operacionai 2213 2157 2071 2168 199,9 2043 2228 2097  59% 71,8%
EBITDA 262 186 0,6 85 06 04 85 171 -301,0% 34.5%
Resultados Operacionais 85 291 83 04 62 -6,8 18 240 -14084% 8%
Resultados Liquidos 421 95 87 11 53 12,8 22 258 -1295T% 38,8%
Produgiao
N° Consultas 449.821 452 799 463 482 472 032 465.802 462 107 461 690 458 142 -0,8% 18%
N ° Cirurgias (n * intervengies) 23.719 23 620 24 669 23878 22 696 23 743 22 850 23410 25% -1.3%
Quadro de Pessoal
N * de Médicos 674 652 610 571 522 502 522 548 5.0% 187%
N ° de Enfermeiros 1.390 1353 1289 1231 1207 1235 1.299 1 308 0.7% -5.9%

Tolal de Fun a 4.331 4203 4.058 3883 3741 3.807 3914 3.951 0.9% -8.8%
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Mesmo assim, as variagdes 2010/2017 ainda registam ganhos muito significativos, na ordem dos 12,1%
para 0s custos operacionais, para niveis de proveitos operacionais com registo de uma varia¢éo de -7,8%
em igual periodo, com o CHLO a apresentar um grau de cumprimento do Contrato Programa de 96% no
que se refere as principais linhas de produgdo e indicadores de desempenho assistencial com uma
grande consisténcia, ao nivel do n° de Doentes Saidos, Consultas e Cirurgias efetuadas, respondendo de
uma forma adequada as solicitagdes da area de influéncia.

Como conclusao, podemos continuar a afirmar que a alavanca fundamental desta mudanga era, e é, sem
sombra de duvida, a mudanga estrutural de mentalidades e de praticas. O foco estaria em tudo o que
pode ser repensado e reestudado. E isso € tanto mais verdade quanto as diversas medidas que tém
vindo a ser implementadas tém vindo a permitir resultados econémicos como 0s acima apontados,
significativamente, mais favoraveis.

O Conselho de Administragdo continuara a competir pelo equilibrio pragmatico. Tratando-se de um
processo complexo, havera que manter o envolvimento de toda a organizagéo, os varios servigos clinicos
e ndo clinicos, para que os objetivos, mas que em ultima analise depende, em larga medida, do nivel do

financiamento que a Tutela venha a prever para 0s proximos anos.

6. Reforgo dos sistemas de informagao e de comunicagao

A transformagdo digital € uma aposta da Tutela para um sistema mais eficiente, mas também mais
seguro para todos os stakeholders, bem patente na estratégia Nacional para o Ecossistema de
Informagao na Saude (Resolug&o Conselho de Ministros n° 62/2016).

Reforgar o nivel de gestéo da informagéo e de processos do Centro Hospitalar, nomeadamente no que
respeita a circulagéo de informagao clinica e articulagdo com outros niveis de cuidados e outros agentes
do sector, a aplicagao das tecnologias de informagao a medicina - a telemedicina e a telemonitorizagdo —

continuou, assim, a ser uma das grandes prioridades estratégicas do Conselho de Administrag&o.

Na continuag&o do objectivo de 0 CHLO poder vir a ser considerado um Centro Hospitalar sem papel em
2020, ndo poderiamos deixar de destacar o trabalho que tem sido efectuado, em estreita ligagéo com a
Comissdo Local de Informatizagdo Clinica (CLIC) e os Servigos Partilhados do Ministério da Salde
(SPMS),

Neste contexto, o CHLO estd a posicionar-se como elemento de chameira, avangando na
desmaterializagdo do processo clinico (sentido lato) com o objetivo de poder ser a primeira entidade do
SNS a obter a certificagdo Nivel 6 do HIMSS, Analytics EMRAM (Electronic Medical Records Adoption

Model). Para a sua obtengéo foram designados alvos de reengenharia e desmaterializagéo os processos
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dos Servicos de Medicina e Cirurgia |, do HSFX, e servicos suporte, Farméacia, Patologia Clinica e
Radiologia, que servirdo de piloto e exemplo para os demais servigos clinicos do CHLO, ndo deixando,
contudo, de se atender a demais necessidades.

Devem destacar-se as medidas tomadas no ambito da informatizag&o clinica incluindo a prescrigéo
electronica, a desmaterializagao da informagao dos processos clinicos, certificagdo do 6bito, bem como
de outras medidas particulares de caracter mais limitado a servigos especificos, onde foram introduzidas
novas aplicagbes/novas versdes ao nivel dos seus softwares para permitir melhores indices de
operacionalidade/comunicagdo com terceiros. Referéncia, ainda, para a nova versao do sitio electronico
do CHLO, langado em meados de 2016.

Durante o ano de 2017, com especial atengao na area de consultas externas, foi efectuado um esforgo na
substituicdo de computadores pessoais de forma a permitir que os profissionais do Centro Hospitalar de
Lisboa Ocidental usufruam de equipamentos com melhor capacidade de desempenho e que possibilitem
um melhor atendimento aos utentes.

Também com o intuito na melhoria do atendimento aos utentes foi implementado, via expansao a todo o
Centro Hospitalar, o sistema de atendimento automatico a utentes, com quiosques e monitores que

permitem a visualizag&o de informag&o nas areas de consultas externas.

Para facilitar a informagao ao utente, foi implementada a app MyCHLO, assim como SMS’s a informar os
utentes das suas consultas. Esta aplicagao permite também a interacg&o directa do utente com o Centro

Hospitalar, seja para a desmarcag&o de consultas e/ou na resposta a inquéritos de satisfagéo.

Devido as necessidades de disponibilizarmos mais rapidamente relatorios de exames a utentes, nas
areas de Radiologia, foi implementado em fins de 2017 um sistema que permite a transcrigdo automatica

de voz dos relatérios para o processo clinico electronico do utente.

No ano de 2017 continuamos a expandir a nossa rede wireless de maneira a permitir que os utilizadores

de sistemas e tecnologias de informagao possam trabalhar sem necessidade de ligagao fisica a rede de
dados.

Iniciamos, ainda, a parametrizago e testes de uma nova plataforma de service desk. Esta plataforma ira
permitir que, durante 2018, seja disponibilizado um melhor servico de atendimento aos utilizadores de
sistemas e tecnologias de informagdo, uma resposta mais eficiente e um controlo dos tempos de
resposta. Permitira também perceber o nivel de satisfagéo dos utilizadores com a resposta dada aos seus
pedidos e aos incidentes que reportam.
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N&o menos importante, uma ultima referéncia ao processo de desmaterializag&o em curso.

4.1.8. VIABILIDADE DO CUMPRIMENTO DOS PRINCIPIOS DO BOM GOVERNO (RCM N.° 49/2077, DE 28 DE
MARGO)

O Centro Hospitalar tem cumprido com todos os principios de Bom Governo que |he s&o aplicaveis.

4.1.9. EXISTENCIA DO CODIGO DE ETICA

O Codigo de Etica no Centro Hospitalar de Lisboa Ocidental foi aprovado em 13 de dezembro de 2012 e
corresponde, ndo s6 ao cumprimento dos dispositivos legais aplicaveis, designadamente a Resolugédo de
Conselho de Ministro 49/2007, mas também a um instrumento que visa a realizagdo dos objetivos e da
missao da instituigao.

Este Codigo estabelece um conjunto de principios de orientagéo da atividade hospitalar e de regras de
natureza ética e deontologica destinadas a orientar os colaboradores do CHLO no desempenho das suas
fungdes, de modo a que as possam exercer com elevados padries de qualidade e em linha com os
objetivos e missdo do CHLO na prestag&o de cuidados de saude.

A Comissao de Etica zela pela observancia de padrdes de ética no exercicio das ciéncias médicas, por
forma a proteger e garantir a dignidade e integridade humanas, procedendo & anélise e reflexdo sobre
temas da préatica médica que envolvam questdes de ética.

Neste sentido, conforme n.° 1 do Art.° 6° do Decreto-Lei n.° 97/95, de 10 de maio, compete a Comisséo
de Etica:

a) Zelar, no ambito do funcionamento da instituigdo ou servico de saude respetivo, pela
salvaguarda da dignidade e integridade humanas;

b) Emitir, por sua iniciativa ou por solicitagao, pareceres sobre questdes éticas no dominio das
atividades da instituicdo ou servigo de salde respetivo;

¢) Pronunciar-se sobre os protocolos de investigagao cientifica, nomeadamente os que se refiram a
ensaios de diagnostico ou terapéutica e técnicas experimentais que envolvem seres humanos e
seus produtos biologicos, celebrados no ambito da instituigdo ou servigo de saude respetivo;

d) Pronunciar-se sobre os pedidos de autorizagdo para a realizagdo de ensaios clinicos da
instituigdo ou servigo de salide respetivo e fiscalizar a sua execugdo, em especial no que
respeita aos aspetos éticos e a seguranga e integridade dos sujeitos do ensaio clinico;

e) Pronunciar-se sobre a suspensao ou revogacdo da autorizagdo para a realizag@o de ensaios

clinicos na instituigdo ou servigo de saude respetivo;
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f) Reconhecer a qualificagdo cientifica adequada para a realizagdo de ensaios clinicos,
relativamente aos médicos da instituigao ou servigo de salide respetivo;

g) Promover a divulgagdo dos principios gerais da bioética pelos meios julgados adequados,
designadamente através de estudos, pareceres ou outros documentos, no ambito dos

profissionais de saude da institui¢do ou servigo de saude respetivo.

No exercicio das suas competéncias, a Comisséo de Etica pondera, em particular, o estabelecido na lei,
nos codigos deontoldgicos e nas declaragdes diretrizes intemacionais existentes sobre as matérias a
apreciar,
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CUMPRIMENTO DAS ORIENTAGOES LEGAIS

Cumpiimento
Cumprimento des Orientages legais Quantificagio JustificagioReferdncia 3 Ponto do Relatbrio
NA,

0b|erm 1- Conbnqao doaumen da despesacom Pessod . 99 s%_ _ Ponip 511

Objeto 2- Perceniagem de Proverios Operacionais exya Cmm Progmma 1o lotal de Proveilog Operacionas X ﬁ Ponip 511
Objetvo 3- Cumpnmento metas do Orgamento Economico (EBT DA = X Ponio 511
Princw:s Financeiros de Referencia X Ponip 512
mestimento X Ponip 512

Gasis com Pessoal X Ponto 512

Nao atibuig o de prémios de gestdo

X Ponb 56.1.4
CA- Redugbes remunerairias vigenies em 2017 X Pono 5611
Fiscalizag o (CFROCKFU - redugdes remuneraibnas vigentes em 2017 se aphcavel| X Ponb 5612
Aud for Extemo - redugdes remuneratonas igentes em 2017 (se aphicévet X

Restanes rabaihadores -proibigao de valofizag des fremuneraionas  nos lemos do ant® 38°da Lel 82-82014, ¢
promegada para 2017 pelo artigo 19 °da Lein 1142017 de 29 de dezembro

g0 320 3'do EGP
Néo vtk zagdo de carides de credin X Ponto57
Nao reembolso de despesas de representacao pessoal X Ponio57
Valor méaximo das despesas associadas a comunicages X Ponto 57

Valor maximo de combusfiel e portagens afeto mensalmente as valuras de semgo

Aplicagao danomas de contratagao publica pela empresa X Pon 5.1

Aplicagao danomas de contratago pubhca pelas parbc padas X
Conlratos submetidos a wsio prévo do TC X 86 conaios noaor de Pono 511
26195254 94€
S S I S O S P
Recomendagoes Poni§ 15
B--—_
N °\Aamras 18 vialuras Ponio5 13

2800 arige 27 do DL 1392113 T [ =™ W BT S T v

Disponibilidades e aphcagdes centralizadas no IGCP X 3% Ponio 5 14

Disponibilidades e apiicagdes na Banca Comercial X 20453617€ Ponio 5 14
Juros auferidos em incumprimento da UTE e entregues em Receita do Estado X Ponn5 14
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5.1. OBJETIVOS DE GESTAOQ E PLANO DE ATIVIDADES E ORGAMENTO
5.1.1. OBJECTIVOS DE GESTAO
Objetivo 1: Contengao do aumento da despesa com Pessoal

As despesas com Pessoal realizadas em 2017 apresentaram um ligeiro desvio negativo de 0,4% face as
valores previstos. Ainda que se tenham registado variagdes de sinal favoravel nalgumas ribricas da
conta, certo &€ que a despesa acrescida realizada com a produgdo adicional - uma das solugbes
encontradas para minorar potenciais ndo cumprimento dos TMRG - e as reposigdes salariais registadas
acabaram por ter um efeito negativo superior.

Objetivo 2: Percentagem de Proveitos Operacionais extra Contrato Programa no total dos
proveitos Operacionais.

O montante de proveitos operacionais extra Contrato Programa atingiu 18,8 milhdes de euros, registando
um cumprimento de cerca de 96% em relagdo a meta. No entanto de referir que a taxa de execugéo em
relagao ao valor previsto ascendeu a 100,1%.

Objetivo 3: Cumprimento metas do Or¢gamento Econémico (EBITDA)

O esforgo na contengéo dos custos nos agregados principais ndo se encontra espelhado na evolugéo
ocorrida, fundamentalmente devido ao alargamento da dispensa de medicamentos em ambuiatério,
principalmente respeitante ao tratamento a doentes, introdug@o de medicamentos inovadores, bem como
o aumento da despesa de dispositivos médicos e da despesa com pessoal em consequéncia das
reposigdes salariais legisladas.

Por outro lado, o evento adverso ocorrido no final do ano, identificado em novembro e prontamente
acompanhado - infecgao hospitalar pela bacténa Legionella, no HSFX - obrigou a revisdo dos protocolos

de seguranca instalados e a incorrer em custos ndo previstos que ascenderam a mais de meio milhdo de
euros.

Estes comportamentos levaram a um desvio desfavoravel de 5,6% em relagdo ao total de Custos
orgamentados.

A realizagdo dos Proveitos apresentou um desvio desfavoravel na ordem de 3,5% em relag&o ao valor
orgamentado.
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O CHLO terminou o exercicio econémico de 2017 com o EBITDA de 17.149,1 milhares de euros
negativos (valor previsto 3.347,0 mithares de euros).

5.1.2. PLANO DE ATIVIDADES E ORGAMENTO

«  PRINCIPIOS FINANCEIROS DE REFERENCIA
Controlo e Contengao de Custos

O Conselho de Administragdo do CHLO, sensivel a orientagbes da Tutela, manteve um constante
compromisso em melhorar 0 desempenho econdmico, procurando aumentar o rigor na gestdo dos

hospitais do SNS para garantir a sua sustentabilidade economica e financeira.

Assim, 0 Conselho de Administragdo do CHLO privilegiou a continuidade na implementagdo de medidas
de racionalizagdo de custos, na optica da eficiéncia, sem que o0 acesso e a qualidade dos servigos
assistenciais fossem postos em causa.

Acompanhamento e analise atempada de desvios

O CHLO continua a ajustar, sistematicamente, os modelos de gestéo previstos no Regulamento Interno,
de forma a potenciar a descentralizagdo e responsabilizagdo ao nivel produtivo, possibilitando

verdadeiros niveis intermédios de gestao de acordo com a complexidade global e sectorial.

Também os investimentos ao nivel dos sistemas de informagéo tém vindo a permitir o melhoramento ao
nivel dos modelos automatizados de informagéo on-line, que facilita e permitem a analise rigorosa da
informag@o e a possibilidade de serem validados em real-time os dados principais e complementares de
produgdo, indicadores econdmico financeiros e de qualidade, etc., para além de constituirem um meio
eficaz de combate ao desperdicio e a fraude.

Optimizagao do financiamento no ambito do Contrato Programa

Num ano em que o valor do financiamento no ambito do Contrato programa foi revisto em aita pela
ACSS, revestia-se, ainda mais, de grande importancia, a contratualizagéo interna, anual de objetivos de
produgdo assistencial e de resultados financeiros, de forma a aumentar os niveis de eficiéncia e de
desempenho dos servigos.

Os modelos de avaliagdo continua de desempenho, suportados em niveis adequados de produtividade e
eficiéncia funcional implementados, permitiram os necessarios ajustamentos e correcges, tendo-se
atingido um grau de cumprimento de Produg&o do Contrato Programa de 96,4%.
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+  INVESTIMENTO

As restricdes financeiras inerentes a conjuntura nacional e sectorial acabaram por condicionar o nivel de
investimento do CHLO.

Do investimento indicativo previsto na ordem de 7,3 milhdes de euros, foi realizado 3,7 milhdes de euros,
0 que representou um decréscimo de 28% face ao realizado no exercicio anterior. Mesmo assim, foram
realizados todos os investimentos considerados emergentes no sentido da salvaguarda da qualidade e
seguranga dos cuidados de salide prestados.

« (ASTOS COM PESSOAL

As despesas com Pessoal realizadas em 2017 apresentaram um ligeiro desvio desfavoravel de 0,4% face
as valores previstos. Conforme anteriormente referido este desvio é originado pelos Suplementos de
Remuneragdo onde também se encontram incluidos a despesa acrescida realizada com a produgéo
adicional. A variagio desfavoravel ocorrida nas despesas com pessoal face a 2016 foi fundamentaimente
derivado da continuagéo da reposigéo salarial e demais orientagdes da Tutela para 2017 e, para colmatar
parcialmente saidas ocorridas em anos anteriores verificou-se um aumento de 37 funcionarios no quadro
de pessoal

«  NIVEL DE ENDIVIDAMENTO

No que respeita & capacidade do CHLO para liquidar o seu passivo antigo, o Conselho de Administragdo
e a tutela continuam a equacionar diferentes cenarios econémicos possiveis e mais adequados, para
promover a sua redugéo e consequente sustentabilidade, para as quais ja contribuiu significativamente o
aumento de capital de 22,8 milhdes de euros registado em dezembro ultimo.

5.1.3. GRAU DE EXECUCAO DO ORGAMENTO (SIGO/SOE)

Orgamento da Receita 86,70% Valor da Receita cobrada abaixo do previsto

Valor da despesa abaixo do previsto por consequéncia do valor da

Orgamento da Despesa 85,67%
ream @ P ’ receita cobrada
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5.2. GESTAO DO RISCO FINANCEIRO

DESCRIGAO DA EVOLUGAO DA TAXA MEDIA ANUAL DE FINANCIAMENTO

Nao aplicavel em 2017. Inexisténcia de Passivo Remunerado e Custos e Perdas Financeiras.

Encargos Financeiros (euros) 0 0 0 0 0
“Taxa média Anual de Finandamento (%) 0,0% _ 0(£/o 0,0% - 0,0% 0.0%

5.3. LimiTes DE CRESCIMENTO DO ENDIVIDAMENTO

A inexisténcia de Passivo Remunerado e Custos e Perdas Financeiras,é transcrita nos quadros
seguintes:

joure sj

Financiamentos obtidos (Correntes e nao Correntes)
..dos quais concedidos pela DGTF
Aumenios de Capital por dotagéo

Aumenios de Capital por conversao crediios

o O o o o
o o o o o
o o O o o
o o o o o
o O O o o
o O O o O

Endividamenio Ajustado

5.4, EVOLUGAO DO PRAZO MEDIO DE PAGAMENTO A FORNECEDORES E ATRASOS NOS PAGAMENTOS
(“ARREARS")

Os arrears de 65,7 milhdes de euros registam um acréscimo face ao ano anterior. Considerando, apenas,
os itens com impacto mais significativo, referem-se: (i) a variagéo negativa nas riibricas das actividades
operacionais em virtude de os custos reais, nomeadamente o custo do medicamento, do material do
consumo clinico, subcontratos e custos com o pessoal representarem um valor superior ao ano transacto,
(i) simultaneamente, verificou-se uma diminuicdo das receitas proprias face a igual periodo do ano
anterior e ao previsto; (i) pagamento, extraordinario e n&o previsto, de suplementos remuneratérios dos
anos 2008 a 2012, provenientes da aplicagao do regime do DL 62/79; (iv) redug&o significativa da entrada
de adicionais, vulgo Adendas, por parte da ACSS;

O CHLO cumpre a obrigagéo trimestral de divulgag&o no sitio da intemet da lista das dividas superiores a
30 dias.
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5.4.1. PRAZO MEDIO DE PAGAMENTOS A FORNECEDORES NOS TERMOS DA RCM 34/2008 com As
ALTERAGOES INTRODUZIDAS PELO DESPACHO 9870/2009

_Praz_o (dias) 378 316 62 19,6%

Verificou-se um acréscimo de 62 dias. O Prazo Médio de Pagamentos passou de 316 dias em 2016 para
378 dias em 2017, tendo sido esta evolugao, principalmente, consequéncia do agravamento da actividade
operacional deficitaria, face ao periodo homélogo.

5.4.2. MAPA DA POSIGAO A 31/12/2017 pOS PAGAMENTOS EM ATRASO, NOS TERMOS DO DL 65-
AI2011, pe 17/Mal0

{euros)
Aquisicao de Bens e Servigos 21564 825 7.168 216 27.354.490 20.807.249 9510 437
Aquisicdes de Capital 802.364 31650 109.212 330317 397 990
Total 22.367.189 7.199.866 27.463.703 21.137.566 9.908.427

5.5. RECOMENDAGOES DO ACCIONISTA

Aguarda-se a aprovagéo do Relatorio de Gestéo e Contas de 2016.

5.6. REMUNERAGOES
5.6.1 ORGAOS SOCIAIS
5.6.1.1 CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

+ Né&o foram atribuidos prémios de Gestéo;

+ Foram aplicadas as redugées remuneratorias vigentes em 2017.
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CONSELHO DE ADMINISTRAGAO
N |
N de Mandatos |
N e N N
Dr * Ria Perez Fermandez da Siva CHLO 0 1
Vogai ExecuWo Dr * Mana Celeste Matvero Serra Sm-5m dos Anps Siva Resolugdo do CHLO 0 L]
2017-2019 VogalExeauwo  Dr Carlos Manuel Mangas Cabimo Galambade Olvera  Consehode Minstos 121012017 CHLO D k|
VogalExeouive  Dr.Jose Manuel Fernandes Correia n® 07 CHLO 0 1
Vogal Exequivo Ent? Femanda Maria da Rosa CHLO 0 i
Nota' OPRL Opgao pels Remuneragdo Lugar de Orgem VD OrgemDesino
(euros)

Remuneracao mensal bruta

{ Vencimento |  Despesas
] mensal Representacao

Fixado [Classificagido

Dr.2 Rita Perez Fernandez da Silva N B 4.956,75 1663 60
Dr.® Maria Celeste Malveiro Serra Sim-Sim dos Anjos Silva S B 389147 1.556,59
Dr. Carlos Manuel Mangas Catarino Galamba de Oliveira S B 3.891.47 1,556,509
Dr.José Manuel Fernandes Correia N B 4.107,02 1.330,88
Enf? Fernanda Maria da Rosa S B 389147 1.556,50
Nota EGP:Estatuto do Gestor Publico
*Classificagao atbuida ao CHLO (RCM n ° 36/12 de 26 de Margo)

(euros)

Remuneracio Anual
ValorB

Dr * Rita Perez Fernandez da Siva 8472356 8472356 396547 80758,09
Dr * Maria Celesi Malveiro Serra Sim-Sim dos Anjos Siva 69.346,06 69.346,06 326880 66.077,26
Dr. Carlos Manuel Mangas Catarino Galamba de Oliveira 69,346 06 69 346 06 3.268.80 66.077,26
Dr José Manuel Fernandes Correia 69 662,24 69.662,24 3154,04 66 508,20
Ent* Fernanda Maria da Rosa 6934608 69 346,06 3268.80 66077,26

(1) O valor da remuneragdo fixa corresponde ao vencimentd + despesas de representacao (sem redugdes)
(4) redugdo prevista no arigo 12.° da Leln ° 12-A/2010, de 30 de junha
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; Regime dé Proteccie Encargo y

vl -
Honta ge Encargo Seguro de 2

A7

Dr * Rita Perez Fernandez da Siva 105156 ADSE/CGA 1153193
Dr * Mania Celasie Malvairo Serra Sim-Sm dos Anjos Siva a7 108595 ADSE/CGA 877784
Dr Carlos Manue! Mangas Catarno Galamba de Olvera & 109022 Seq Socal 763086
Dr Jose Manue! Fernandes Correia an 105808 ADSE/CGA 1072816
Ent? Fernanda Maria da Flosa an 1067 12 ADSE/CGA 881252

Tots! 535293 aTAN2
* Subsidio de Relagio (Vaavdal De Janero a Juho = 4 52€ e de Agosto a Dezembro = 4.77€

Dr * Rita Peraz Fernandez da Siva S S Leasng Fnancero 2006 2010
Dr.* Maria Celes Malveiro Serra Sim-Sm dos Anjos Silva s s Aquisgio 2003

Dr Carlos Manuel Mangas Catarno Galamba de Oivera s S Leasng Fnancero 2006 2010
Dr José Manuel Fernandes Correta s N Aquisgao 2003

Eni.* Felnanda Maria da Rosa S S Leasng Fnancero 2004 2007
{1) Aquisgao ALD Leasng ou Qura

(euros)

GastoTotal

comViagens
Dr * Rila Perez Fernandez da Siva 000 000 0,00 0,00 0,00
Dr * Maria Celest Malveiro Serra Sim-Sim dos Anjos Siva 0.00 0,00 000 000 000
Dr. Carlos Manuel Mangas Caarino Galamba de Ofiveira 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Dr.José Manuel Fernandes Correta 000 000 0,00 0,00 0,00
Enf* Fernanda Maria da Rosa 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Né&o se verificaram gastos associados a deslocagdes em servigo.

5.6.1.2 CONSELHO FISCAL

CONSELHO FISCAL

{euros)

T SR i v
Presidenie Dr. Vior Manuel Bapista de Aimeida Despacho 136202
Vogal Dr * Anabela Mendes Garcia Barata Finangas e 102151 .
2017-2019 3
Vogal Dr Carlos Anbnio Lapes Pereira Saude de 23 28007 102159 !
Vogal Suplent Dr * Maria de Lurdes Pereira Moreira Correia de Casro € 28/11/2017

(1) AG/DUEdespacho

Relatorio de Gestéo e Contas 2017 X 7



CENTRO 11OSTITAIAR DF
LISBOA OCIDENTAL LPE

N—

(euros)

Reducgdes

Valor Bruto Final
Bruto (1) ] Remuneratbrias
3F(1H2)
@)

Dr. Vior Manue! Baptista de Almeida 0,00
Dr.® Anabela Mendes Garcia Barata 0,00
Dr. Carlos Anbnio Lopes Pereira 0,00
Dr.» Maria de Lurdes Pereira Moreira Correia de Castro 0,00
Total 0,00

5.6.1.3 FiscaL Unico

FISCAL UNICO
‘Idermﬁcl;lo Ihli'nlvin
N de Inscricdo | N de Inscrigio
naHDROC na:CMW
ctv BDO & Associados, Lda SROCn®°29 20161384
Representada por Dr. Pedro Manuel ROC n°725 20160361 Despacho
2014-2016 Aleixo Dias n°328/14- 03-03-2014 10-03-2014 ] 2
SET
Suplente Dr JoZo Paulo Torres Cunha Ferreira ROC n ° 956 20160573

* EmfungBes em 2017. Nomeagao do Consetho Fiscal por Despacho conjunb dos SEF e SES, em Novembro de 2017 A data de 31/12/2017 ainda n3o estva nomeado o ROC

(euros)
Valor anual do Contrato de

Nalor anual-de Serviges Adicionais
Prestaches de Servicos "

valor* |Reduges| ValorFinal [iden J Ges| ValorFinal
] @ | Gruda | dosenigo | ‘ | Brn2

BDO & Associados, Lda  17-193,54 834,12 16.359,42 0,00

(a) Nao inclui IVA
*Inclui acerbos de 512,10 euros referentes a 2016

5.7. APLICAGAO Do DisposTo No ARTIGO 32.°E 33.° Do ESTATUTO DO GESTOR PUBLICO

+ Nio utilizagdo de cartdes de crédito: Nenhum elemento do Orgéo de Gestao usufrui de cartoes
de crédito ou outro instrumento de pagamento para a realizagdo de despesas ao servico da
empresa.

+ Nio reembolso de despesas de representagdo pessoal: Nenhum elemento do Orgdo de
Gestéo é reembolsado de quaisquer despesas que caiam no ambito do conceito de despesas de

representag&o pessoal.

Relaiorio de Gestao e Contas 2017 38



CENTRO HOSPITAIAR DF
LISBOA OCIDINTAL L PE

N—

+ Despesas Associadas a comunicagdes:

(euros)

Gastos.com Comunicages Méveis

Plafond Mensal o
Valor Anual GbSEW§§oes

Dr.® Rita Perez Fernandez da Silva 80,00 635.26
Dr.* Maria Celeste Malveiro Serra Sim-Sim dos Anjos Siva 80.00 72861
Dr. Carlos Manuel Mangas Catarino Galamba de Oliveira 80,00 718,82
Dr.José Manuel Fernandes Correia 80,00 76,61
Enf® Fernanda Maria da Rosa 80,00 436,10

+ Despesas combustivel e portagens:

Dr.® Ria Perez Fernandez da Siva 48643

Dr.* Maria Celesk Malveiro Serra Sim-Sim dos Anjos Silva 389,15 156206 74655 232861
Dr. Carlos Manuel Mangas Catarino Galamba de Oliverra 389,15 137722 1.047.05 24421
Dr José Manuel Fernandes Correia 389,15 15566 56,10 21,78
Enf? Fernanda Maria da Rosa 389,15 1506,16 679,20 218536

5.8. APLICAGAO Do DisposTO NO N.° 2 DO ARTIGO 16.° D0 RJSPE E DO ARTIGO 11.° DO EGP

Proibigao de realizagao de despesas nao documentadas ou confidenciais.

5.9. ELABORAGAO E DIVULGAGAO DE RELATORIO SOBRE REMUNERAGOES PAGAS A MULHERES E
HOMENS

Tendo em conta esta realidade, as politicas de RH tendem a promogao da igualdade de tratamento e de
oportunidades entre homens e mulheres e a eliminag&o das discriminagdes, designadamente:

+ ao nivel do emprego e das remuneragdes;

+ na esfera da tomada de decisao e da lideranga;

* no acesso a oportunidades de formagao;
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+ na articulagao da vida profissional, pessoal e familiar;

Importa referir que na presenga de um universo de trabalhadores maioritariamente feminino (74,4%).
grande parte das preocupagdes plasmadas na Resolugéo do Conselho de Ministros n. 19/2012, de 23 de
fevereiro sdo automaticamente neutralizadas, pelo que n&o se considerou a concegdo de um plano para

igualdade. Para além de que a remuneragéo &€ exactamente igual entre os dois sexos na mesma
categoria.

Todavia, o Conselho de administragdo do CHLO né&o ignora a problemética porque a preocupagao nao se
resume tdo-somente ao niimero de mulheres nos orgéos de gestdo, mas também a ndo discriminag&o ou
obstrugdo do exercicio da fungio pelos pares, pelo que segue com especial cuidado a evolugao da
situagdo através de um acompanhamento regular.

5.10. RELATORIO ANUAL SOBRE PREVENGAO DA CORRUPGAO

Encontra-se em curso a elaboragdo do Relatorio Anual da Execug@o do PGRCIC (Plano de Gestao de
Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas) do ano de 2017 com o objetivo de aferir se as medidas de
melhoria  (preventivas/corretivas) a adotar que constam no Plano se foram, ou néo,
implementadas/executadas durante o ano de 2017, tendo em consideragéo os prazos definidos, no
sentido de mitigar ou dirimir os riscos correspondentes. Este relatorio sera publicitado oportunamente de
acordo com o artigo 46° do Decreto-Lei n.° 133/2013, de 3 de Outubro.

O PGRCIC esta publicado no Portal do SNS e no site da Intemet da instituig&o no seguinte enderego:

http://www.chlo.min-

saude.pt/images/documents/informacao_gestao/RelExecucaoPGRCorrupcaolnfracoesConexas
2016.pdf

5.11. CONTRATAGAO PUBLICA

Foram observados os procedimentos de formagdo de contratos legalmente tipificados, nos termos
previstos no Codigo dos Contratos Publicos, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de janeiro.
Destacando-se a este nivel a submissao a visto prévio do Tribunal de Contas de contratos de valor igual

ou superior a 350.000 euros, nos termos da Lei de Organizagéo e Processo do Tribunal de Contas.
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5.12. SISTEMA NACIONAL DE COMPRAS PUBLICAS E PARQUE DE VEicuLOS Do ESTADO

As aquisi¢des ao abrigo de CPAs promovidos pela central de compras da salide (SPMS) s&o, regra geral,
obrigatérias, ndo carecendo de adesdo, ainda que também integrem o Sistema Nacional de Compras
Publicas.

O Despacho n.° 1571-B/2016, publicado no Diario da Replblica, 2 série, n.° 21, de 1 de fevereiro de
2016, determinou a centralizag@o da aquisicdo de bens e servigos especificos da area da salde, para
todos os servigos e instituigdes do SNS, a qual é assegurada pela SPMS. Nestes termos, foi centralizada
a aquisicdlo dos bens e servios constantes da Circular Informativa Conjunta n°
2/ACSS/INFARMED/SPMS e da Circular Informativa Conjunta n.° 8/ACSS/INFARMED/SPMS.

Quanto ao mais, o0 CHLO é uma "entidade voluntaria aderente”.

No ano de 2017 n&o se verificou a aquisigao de veiculos.

5.13. MEDIDAS DE REDUGAO DE GASTOS OPERACIONAIS

O aumento verificado no CMVMC continua a ser principalmente influenciado pela despesa registada com
medicamentos inovadores e dispositivos médicos com justificados ganhos em saude.

Os Fornecimentos e Servigos Extemos registaram um acréscimo de 9,7%. Esta evolugdo desfavoravel na
contengdo da despesa no recurso ao exterior €, fundamentalmente, o reflexo do acréscimo dos
Subcontratos, os aumentos de Conservagdo de Reparagdo, incluindo a despesa suportada com as
alteragdes e reparagdes devido ao surto ocorrido da doenga dos Legionarios.

A variagdo desfavoravel ocorrida nos Gastos com Pessoal face a 2016 foi, fundamentalmente, derivado
da continuagdo da reposicdo salarial e demais orientagbes da Tutela para 2017 e para colmatar,
parcialmente, saidas ocorridas em anos anteriores. Verificou-se um aumento de 37 funcionarios no
Quadro de Pessoal.

Em relagdo aos gastos com Comunicagdes, a evolugdo desfavoravel patente é consequéncia de registo
da verba de 39.336,55 euros em 2017, nesta rubrica, que corresponde aos custos de envio de CTT de
Correspondéncia a solicitar o pagamento de Taxas Moderadoras, efetuado através da SPMS — SITAM,
custo que nao tinha ocorrido em 2016.

Embora, historicamente, despesas de valor residual, as deslocagdes e ajudas de custo registaram em
2017 um ligeiro acréscimo em termos absolutos.
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{euros)

(0) EBITDA -17.149.101 8532.004 352903 -25.681.105 -301,0%
(1) CMVMC 87.536.721 81731772  76.089.200 5.804.948 71%
{2) FSE 28067438 25576.250  26.808.587 2.491.188 9.7%
(3) Gastos com Pessoal corrigidos dos encargos i), ii) e iii) 110.904.988 105.680.712 100.373.979 5.224.275 4,9%
(3. 1)) Indeminizagaoes Pagas por rescisao 81.020 4.345 42744 76.675 1764,5%
(3. ii)) Impacto da revers@o das redugdes remuneratorias 0 1.247 923 639023  -1.247.923 -100,0%
(3. iii)) Impacto aplicagao dos artigos 20.° e 21° da LLOE 2017 212.776 0 0 212,776
(4) Gastos Operaclonais a)= (1)+{2)+(3) 226.509.147 212.988.735 203.271.766  13.520.412 6.3%
(5) Volume de negécios (VN) b) 208235130 220988437 202374482 -12.753.307 -5,8%
(6) Peso dos Gastos/VN= (4)/(5) 1,09 0,96 1,00 0,1 12,9%
(i) Gastos com Comunicagdes (FSE) 220920 192 801 203.416 28.119 14,6%
(ii) Gastos com Deslocagdes e Alojamento (FSE) 9.600 7.438 12.342 2.162 29,1%
(iii) Gastos com Ajudas de custo (G c/ Pessoal) 7.490 7.092 12.957 398 5,6%
{iv) Gastos comviaturas c) 133.688 78.692 85.761 54.996 69,9%
Total = (i) + (ii) + (1) + (iv) 371.698 286.023 314.475 85.675 30,0%
Niimero Total de RH (OS+CD+Trabalhadores) 3951 3914 3.807 37 0,9%
N.° Orgdo Sociais (OS) 5 5 5 0 0,0%
N.° Cargos de Diregao (CD) 18 19 18 -1 -5,3%
N.°Trabalhadores (sem OS e sem CD) 3928 3.890 3784 38 1,0%
N.°Trabalhadores/ N.° CD 2182 2047 210.2 13 6,6%
N.° de viaturas 18 18 18 0 0,0%

5.14. PRINCIPIO DA UNIDADE DE TESOURARIA DO ESTADO

Foi solicitado ao IGCP a dispensa deste cumprimento (UTE), tendo sido remetido ao CHLO o Despacho
n.° 1195/16 - SEATF - Dispensa parcial de acordo com o exposto no Despacho.
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(euros)
J",_"' rcli I’ & |' L y :
o | Tr _:" ;,_}1 L [} H e | T
IGCP 2.175.055 669.811 2.361.922 3404230
Montepio DO 220.371 107.012 171977 153.662
Montepio DP 47 604 47 604 47 604 47 604
BPI 95753 21.157 55.368 327
Total 2.538.784 845.584 2.636.871 3.608.767
Juros auferidos
5.15. AUDITORIAS CONDUZIDAS PELO TRIBUNAL DE CONTAS (RECOMENDAGOES)
Nao foram realizadas auditorias pelo Tribunal de Contas.
5.16. DIVULGAGAO DE INFORMAGAO
: fkedd ' r Aualizagho] :
Estatutos S 100212017
Caracterizag@o da Empresa S 310512016 ==
Fungao de tutela e acclonista S 19071201 1_
'Modelo Govemo / {dent. Orgtios Socials:
Identificag&o dos 6rgaos sociais S 2003/2018
Estatuto remuneratrio fixado S 0032008
Diwuigagao das rem uneragoes auferdas pelos Orgéo Sociais S 200312018
\dentificagao das fungdes e responsabilidades dos membros do Consetho de Administagao S 200372018
Apresentagao das sinteses curnculares dos membros dos Orgaos sociais S 2000372018
Esforgo FInanceiro Piblico S 130312017
Ficha sintese N IfDGTF Aguada gprov Contas par
Informagao Financeira historica e actual N pare 43 Tukla
Principios de Bom govemo
Regu'amentos Internos e Externos a que a empresa esté sujeita S 3105/2016
_ Transagdes Relevantes ¢/ entidade(s) relacionada(s) S 3105/2016
OQutras transacgoes S 3105/2016
Analise de sustentabilidade da empresa nos dominios
b Econémico = S 31052016
Social o ) S 3105/2016
Anbental - S 31/05/2016
Avaliagdo d_o cumprimento dos PBG 5 3100512016
Codigo de Etica 8 31052016
Legenda:
S-8im
N- Nao

N A - Néo Aplicawel
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5.17. INFORMAGAO ESPECIFICA PARA O SETOR DA SAUDE

5.17.1. PRODUGAO SNS - CONTRATO PROGRAMA 2017
[~ Commde | Pedogo {  Megew |

=

Loommn et BER [ VL% 5 1 BT
N® 1% Consutas Médicas (8 majoragao) 73866 §022.888 00 € 72998 496386400€ 0 000€ 496386400 €
N® 1% Consultas referenciadas (CTH) 34528 258960000 € 34528 258960000€ [ 000€ 258960000 €
N* 1% Consuftas na Comundade (Saude Menkl) 13700 1987500 € 13709 7987500 € ] 000€ 7987500 €
N* 1% Consutias Cuidados Pakaivos 202 1515000 € 1 7500€ 0 000€ 7500 €
N* 1% Consutas Centos de Referénca 487 36532500 € 481 36532500 € 0 000€ 3532500 €
N* Consultas Médicas Subsequentes (&' majoragdo) 314 480 21.38464000 € 307678 2093570400 € [ 000€ 2093570400 €
N*Consultas Médicas Subsequenis na Comunidade {Saude Ment) 13709 10817500 € 13709 102617500€ 0 0,00€ 102847500 €
N* Consutias Médicas Subsequentes Cuidados Palaivos 202 151000 € 0 000€ 0 000€ 000€
N* Consufias Médicas Subsequentes Centos de Referénca 1363 10247500 € 12863 96472500 € 0 000€ 96472500 €
Valor Total das Consultas 3152327800 € 30927 34300 € 000€ 3092734300 €
Lintwnamente: : == Yo TN [IEESY GETEYD FYERTT Y | =T z

N° Doentes Equivalentes

GOH Méadicos 15.683 4125758960 € 15135 3981595477 € 0 000€ 0595477 €
GDH Médicos Cuidados Palaivos 196 54134587 € 0 0,00€ ¢ 000€ 000€
GOH Médicos Centos de Referénca 188 519250 12 € 188 519.250,12€ 0 000 € 519.250 12¢€
GOH Cirdrgicos 6513 1713388262 € 5965 15.692247,78¢€ 0 000€ 1569224776 €
GDH Cirurgicos Centros de Referénca 395 1090977 64 € 395 1.09097764€ 0 000€ 109097764 €
GDH Cirurgicos Urgents 35 897560503 € 3490 B.72315833€ ] 000€ 872315833 €
GDH Cirurgicos Urgenies Centas de Relerénaa m 71136524 € 0 70874026 € 0 000€ 70874028 €
Dias de Intemamento de Doentes Cronicos

Doentes de Psiquatna Cronicos no Hospital 178 343200 € 178 4343200€ 0 000 € 4343200€
Doenies Psquiatia no Exierior (Ordens Religosas) 1950 7638150 € 1950 7638150€ ] 000€ T638150€
Valor Total do [nternamento 7034382962 € 66670 14242 € 000 € 66670 14242 €
3, Episédios de GDH de Ambulatério: I ] ;

(GDH Crurgicos 8.501 13590428 24 € 8501 13590428,24€ [} 000€ 1358042824 €
GOH Medios 10474 546027279 € 9969  520048337¢€ [} 000€ 520048337 €
Valor dos GDH de Ambulatério 1905070103 € 1879091161 € 000€ 1879091161 €
AUghdes g2 ot = I ! = ' =3
Akndmenbs SU - Poivalents 139730 13.973.000.00 € 130251 13973000,00€ ] 000€ 13973 000,00 €
Valor Total dos Atendimentos Urgentes 1397300000 € 13973.000,00€ 000 € 13973 000,00 €
5, Serabes em Hospital de Dia: [ 1 = ;

Base 11790 23562000 € 11790 23562000€ ] 000 € 23562000 €
Imuno-Hemotrapia 2619 769 104 00 € 2619 769.104,00 € 0 000€ 76910400 €
Psquatia 6452 193.560,00 € 6349 190 470,00 € o 000E 19047000 €
Cuidados Pakaivos 202 484800 € 0 0,00€ L] 000 € 000 €
Valor Total do Hospital de Dia 120313200 € 119519400 € 000 € 119519400 €
&, Programas de gestio da doenga crénica v ¥

ViH/Sda [doentss em TARC) 2267 20.596.002,00 € 22425 20554924,75€ [ 000€ 2055492175 €
Esclerose miltipla - doentes em terapéutica modificadora 252 3119760 00 € 252 311976000€ ] 000€ 311976000 €
T de doentes ¢l p | logica - novos doentes

Cancro do colon & reb (1° ano) 148 1.959.076 00 € 148 1959 076,00€ o 000€ 185007600 €
Cancro do colon & reb (2° ano) 152 753464 00 € 152 75346400 € ] 00€ 753 464 00 €
Telemonitorizagio EAM

Elbmenbs de Telemomibrizagdo 60 20346000 € 12 40.692,00€ 0 111113 40692,00 €
N* de doenies em ratamenb 60 8052000 € 8 11.004,40€ 0 000 € 1100440 €
Telemonltotizagio ICC

Elemenbs de Telemonibreacio 60 9726000 € 19 30.799,00 € )] 00€ 30799,00 €
N* de doentes em ¥atimenb 60 8052000 € 1 1449350 € 0 000 € 1449360 €
PSCI {Centros de Tratamento autorizados pela DGS)

Doenles Novos |Curdados **Ano} 3 8 100,00 3 8 100,00 0 000 € 810000 €
Doentes em Segumend (Cuidados 2 *Ano e Segunies) 26 3120000 i3 31.200,00 )] 000 € 3120000 €
Doengas Lisossomals

Doenga da Fabry - N ° Doentes em Trabmenb 05 793250 € 05 79.342,50€ 0 000€ 7934250 €
Doenga de Pompe - N * Doentes em Tralamen 1 20 106,00 € 1 244.106,00 € 0 000€ 244 106,00 €
7. Programa de Tratamento Cirfrgico da Obesidade (PTCO)

Pré-avalagdo +Cirurga Barébea - Banda Gastia 5 16.885 00 € 1] 000€ 1] 000 € 000€
Prii-avaiiagdo +Cruiga Baridbra - Bypass Gastico 70 300650 00 € 60 257.700,00 € 0 000 € 25770000 €
9. Satide sexual o reprodutiva

1VG até 10 semanas

Medicamenbsa (n * NG| 9 254100 € 9 2547 00€ 0 111112 254700 €
Cirurgea (n ° VG 424 156 456 00 € %5 14208500 € 0 00 € 14208500 €
11, Colocagdo do Implantes Cocleares

Implanies Uniaterass 30 56250000 € 30 562500,00€ 0 [1E3 56250000 €
implankes Biakras 10 325000 00 € 1 3250000 € 0 000€ 3250000 €
12. Servicos Domiciilirios

Consuths Domdéras 365 1387000 € k4l 1257800 € 0 000€ 1257600 €
Hospializagao Domakira 251 495305 38 € 0 000€ 0 000€ 00€
14, Outros

i de cedéncia hospitalar em ambutatori 457109808 € 434907432¢€ 4349074 32€
Intemos 326074400 € 326074400 € 326074400 €
15, Valor da Produglio 173.057 806,81 € 167.023.250,60 € ome 167.023.250,60 €
18. Custos de Contexto 15348.082,88 € 15848 08288 €

I T Y VYT N 577 F T S T TR
Incentivos Institucionals i 994230997 €  soasiome
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5.17.2. METAS CONTRATADAS - INDICADORES DE ACESSO, DESEMPENHO ASSISTENCIAL E

DESEMPENHO ECONOMICO-FINANCEIRO E INDICADORES REGIONAIS

Percentagem das prmeras consutas no bialde consutas medicas (%)

Mediana de tempo de espera da LIC. emmeses

Percentagem de episddios de urgénaia alendidos dento do Eempo de espera
previsb no probeolo de riagem

Peso das consultzs externas comregesh de alfa no blal de consulies exiernas (%)

Percentagem de doenies referenciados para a RNCEI em iempo adequado e
vaidados pela EGA no bial de doentes referenciados para a RNCCI

Desempenho Assistencid
rSSSIBNGA

b g

Indice de Risco Seguranga do Doene

Relativo
Indicador |

%

3%

%

9.00%

91T%

85,10%

Grau de
Cumprimento (%)

20% 85,1%
40 66.7%
136% 51%
18% 851%
816%

Percentagem de crurgias da anca elebiadas nas primeitas 48 hotas |%) 3% 49,20% 20% 695%
Percentagem de crurgias realizadas em ambulabrio, para procedmens N

endencainent ambulabnzaves 3% 20,10% 3350% 161,8%
Pe'rqe\hgan de doentes saidos com duragao de nlerflament acma do hmar % 200% 293% 53.5%
maximo (%)

Indice PPCRA 8% 10 15 50%

Variagao de ufizago de biossmliares dispensados (em undades, 2017/2016)

Graude
Cumprimento
Ajustado (%)

66.7%
751%

85,1%

1200%
695%
120.0%
535%
750%

1200%

{ndice de

23%

26%

21%

36%

16%

6.0%

-—--

Percentagem de Custos com Horas Extraordnénas, Suplemenbs e FSE
{selecionados) no Toial de Cusbs com Pessoal (%)

Resufiado antes ros imposios. amorizagdes e deprecagdes (EBITOA) (€)
Acréscimo de Dwvida Venoda [bmecedores exiernos) (€)

Percentagem de proveibs operadionais exta conrab-programa. no bia de
proveios operaconais (%

Lisboae Vale do Tejo

Taxa de niernamenios DCV, enfre resdentes com <85 anos

Proporgao de Revém Nasodos de ermo, de baxo peso

Percentagem Llentes reerenciados para Consulta de Ofaimologa - Raskelo da
Refnopala diabékca{CTH) aendidos em empo adequado < X%

Despesa de Medicaments faurados por uizador (PVP)
N ® de projecios de arfculagao implementados com os CSP

Percentagem doentes arurgicos inscrios em LIC com Bmpo de espera > TMRG

ndice de Desempenho Global g

ValorIncentivos Contratados (€}

Valor Incentivos Realizados (€)

5%

5%

5%

10,44%

3341.08

0,00

02T%

98,0%

11835
20

16,00%

1156%
71481012 00%
205587 0,0%

897%

75, 44%

0.20% 800%
98 9% 100, 5%
888 75.0%
30 150 0%
01% 743%

754%
800%
1009%
750%
1200%

T43%
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5.17.3. EXECUGAO FINANCEIRA CONTRATO PROGRAMA 2017 E DE ANOS ANTERIORES

(euros)
Contrato Programa Total |Vl ‘:; f:t“::‘: e Acr(?sci mo Adiantar'nentos s

{Ano) Contratado | . s registado rgcebldos

2017 198.846.199 169.102.049 21 .790.303 190.233.017 659.335
2016 204.935.457 163.740.366 0 199.371.718 -35631.352
2015 188.052.618 167.565.082 0 183.586.266 -16.021.185
2014 184.215.969 182209.714 0 179.718.382 2491332
2013 195823677 162.332.551 0 194.245.031 -31912.480

5.17.4. FATURAGAO LIQUIDA EMITIDA NO ANO, SALDOS DEVEDORES E SALDOS CREDORES PARA CADA
UMA DAS ENTIDADES PERTENCENTES AO SNS

[ wurce|

Saldo devedor] Saldo Credor.

'.‘tm 31122017, om 31422047

ACSS - ADMINIST RAGAO CENT RAL DO SISTEMA 508188423 157.218.049 428627 2823357

Entidade terceira

SESl. B

ADM REGIONAL SAUDE DO ALGARVE, IP 503148709 206 281 2282
ADM REGIONAL SAUDE DO ALENTEJO, IP 503148768 544 112 397
ADM REGIONAL SAUDE DO CENTRO, IP 503122165 965 13592 7.654
ARS LISBOAE VALEDO TEJO, IP 503148776 9.448.855 1.078 466 8485971
CENTRO HOSP. LISBOACENTRAL, EP.E. 508080142 173271 20662 1.406.358
CENTRO HOSP. LISBOANORTE, EPE. 508481287 16396 23674 304 815
CENTRO HOSP. TAMEGAE SOUSA EPE 508318262 0 47155 0
CENTRO HOSP. TRAS-OS-MONTES E ALTO DOURO EPE 508100496 0 40209 0
CENTRO HOSPITALAR BARREIRO MONTIJO, EPE 509186998 27.399 0 35788
CENTRO HOSPITALAR COIMBRA EPE. 508077893 0 2126 0
CENTRO HOSPITALAR DE SETUBAL, E.P.E. 507606787 141 955 0 122424
CENTRO HOSPITALAR DO BAIXO VOUGA, EPE 510123210 190 0 220
CENTRO HOSPITALAR DO OESTE 510412009 61720 0 576137
CENTRO HOSPITALAR DO PORTO, EP.E. 508331471 677 3966 692
CENTRO HOSPITALAR E UNIVERSITARIO DE COIMBRA, EPE 510103448 102 19151 18.444
CENTRO HOSPITALAR ENTRE O DOURO E VOUGA, EPE 508878462 0 0 0
CENTRO HOSPITALAR MEDIO TEJO,EPE. 506361608 1618 0 52108
CENTRO HOSPITALAR PSIQUIATRICO LISBOA 508338476 929 0 0
CENTRO HOSPITALAR SAQ JOAO, EPE 509821197 0 547 3594
CENTRO HOSPITALAR UNIVERSITARIO DO ALGARVE, EPE 510745997 145.801 0 101 808
CENTRO HOSPITALAR ILANOVAGAIA/ESPINHO, EPE 508142156 0 0 202
HOSPITAL DISTRITAL DE SANTAREM,EP.E. 506361462 63.968 0 78399
HOSPITAL DO ESPIRITO SANTO DE EVORA EPE 508085888 10772 0 45470
HOSPITAL FERNANDO DA FONSECA EPE 503035416 83157 157 958 59229
HOSPITAL GARCIADE ORTA EPE - ALMADA 506361470 119 12527 27 985
INST NAC. SAUDE DR°RICARDO JORGE, IP 501427511 6.304 163.645 15448
INSTITUT O NACIONAL EMERGENCIAMEDICA 501356126 129028 0 11818
INSTITUTO OF TALMOLOGIA DR°GAMAPINTO 600000052 0 19291 0
INSTITUT O PORTUGUES ONCOLOGIA LISBOA FRANCISCO GENTIL 506361616 27017 0 150 682
INSTITUT O PORT UGUES ONCOLOGIA PORTO EPE 506362299 0 0 0
INSTITUTO PORTUGUES SANGUE E DAT RANSPLATAGAQ, IP 502423943 17 1.423 466 8695
ULSBA-UNIDADE L SAUDE BAIXO ALENTEJO, EPE 508754275 65784 4069 169 071
UNIDADE LOCAL DE SAUDE DE CASTELO BRANCO EPE 509309844 622 0 70036
UNIDADE LOCAL DE SAUDE DE MATOSINHOS, EPE 506361390 90 1242 200
UNIDADE LOCAL DE SAUDE LITORAL ALENTEJANOEPE 510445152 64 0 216
UNIDADE LOCAL SAUDE GUARDA EPE 508752000 104 438 0 113709

UNIDADE LOCAL SAUDE NORTEALENTEJANO EPE 508094461 8350 0 34721

Relatorio de Gestao e Contas 2017
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5.17.5. INVESTIMENTOS DE 2017 SUPERIORES A 100,000 €

(euros)

ValorTotaldo| Plurianual | Autorizado por Investimento co{  Valor da

Designacéo do investimentofprojeto Prajeto | {indicar Periodo (Tutala!:lnlnqulCA.' financiado !-;xecugéo

ata) {SimiNéo) | Financejra
Aquisigao de 6 ventiladores de anestesia CHLO 200.876 na Tutela 14/8/2017 Nao 200.876
Aquisigao de TAC 128 cortes para a Radiologia HEM 557.489 na. Tutela 27/6/2017 Em candidatura 557 489
Aquisig@o de Mesa telecomandada CPRE 405.900 na Tutela 27/6/2017 Sim 405900
Aquisigao de RX Portatil para a Radiologia HSFX 110700 na Tutela 27/6/2017 Nao 110.700

Nota Os valores incluem /VA
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6 GRELHA DE VALIDAGAO DAS BOAS PRATICAS DE GOVERNO
SOCIETARIO ADOTADAS EM 2017

R rioe.ovemoSoc faric

_ . Sim [Néo [Sim [Ndo =
| | Sintese (Sumario Executivo) I % B
I Missao, Objetivos e Politicas X
1. | Missao, Visao e Valores. X
2. | Politicas e linhas de agao | X
Indicagao dos fatores criticos de sucesso
3. | deque dependem os resultados da
entidade.
Evidenciagao da atuagao em conformidade |
4. | com as orientagbes definidas pelos
ministérios setoriais
il | Estrutura de Capital
1. Estrutura de capital
2 Eventuais limitagOes  titularidade efou
| transmissibilidade das agdes
3. | Acordos parassociais.
v Participagdes Sociais e Obrigagoes
detidas
Identificagao das pessoas singulares
1 (6rgéos sociais) efou coletivas (entidade) |
' que, direta ou indiretamente, sao titulares 5
de participagdes noutras entidades
Explicitagao da aquisigao e alienagao de
participagdes sociais, bem como da
2. | participagdo em quaisquer entidades de X X 17
natureza associativa ou fundacional (vide |
alinea c) do n.’1 do artigo 44.° do RISPE ,
Indicag@o do niimero de agdes e |
3 obrigagdes detidas por membros dos '
| dOrgaos de administragao e de fiscalizagéo,
nos termos do n.°5 do artigo 447.° do CSC
Informagao sobre a existéncia de relagbes
de natureza comercial entre os titulares de X | X 17
participagdes e a entidade | |
Orgéos Sociais e Comissées X | X 18
Modelo de Governo 18
identificagdo do modelo de governo 18
adotado
Mesa da Assembleia Geral
Composicdo da mesa AG, mandato e
remuneragao.
Identificagéo das deliberagdes acionistas.
Administracdo e Supervisdo
Regras estatutarias sobre procedimentos | ' 1
aplicaveis a nomeagéo e substituigdo dos |
membros. | | |
9 Composigao do Conselho de Administragao |
| Executivo. 3 |

>
>
—
~

>
>
—
o

> XXX
>xX OIX X XX
—

[o2]

>

19
19

19
19

on = m = p<
x> > x
> X X

—

19

>
>

Distingao dos membros executivos e ndo |

executivos do Consetho de Administragdo

3. | e, relativamente aos membros nao . X 20
executivos, identificagdo dos membros que

podem ser considerados independentes. | ! .

4. | Apresentagao de elementos curriculares X | o L 20
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relevantes de cada um dos membros do
Conselho de Administracéo

Apresentagdo de declaragdo de cada um
dos membros do érgéo de administragao ao
6rgao de administrago e ao 6rgao de
fiscalizagao, bem como a Inspegdo-Geral
de Finangas (IGF), de quaisquer
participagdes patrimoniais que detenham
na entidade, assim como quaisquer
relagdes que mantenham com 0s seus
fornecedores, clientes, instituigoes
financeiras ou quaisquer outros parceiros
de negdcio, suscetiveis de gerar conflitos
de interesse (vide artigo 52.° do RJSPE)

Anexo

Identificagdo de relagdes familiares,
profissionais ou comerciais, habituais e
significativas, dos membros, consoante
aplicavel, do Conselho de Administragao,
do Conselho Geral e de Supervisao e do
Conselho de Administrag@o Executivo com
acionistas.

27

Organograma

28

Caracterizagao do funcionamento do
Conselho de Administragdo, do Conselho
Geral e de Supervis@o e do Conselho de
Administrag@o Executivo

Fiscalizagao

K}

44

—_

Identificag@o do orgao de fiscalizagao

44

Identificagdo, consoante aplicavel, dos
membros do Consetho Fiscal, da Comissao
de Auditoria, do Conselho Geral e de
Supervisao ou da Comiss&o para as
Matérias Financeiras que se considerem
independentes, nos termos do n.° 5 do
artigo 414.°, do CSC

Apresentagao de elementos curriculares
relevantes de cada um dos membros do
Conselho Fiscal, da Comissdo de Auditoria,
do Conselho Geral e de Supervisdo ou da
Comissao para as Matérias Financeiras e
outros. Deverao especificamente ser
indicadas as atividades profissionais
exercidas, pelo menos, nos Ultimos 5 anos.

Caracterizagdo do funcionamento do
Conselho Fiscal, da Comissao de Auditoria,
do Conselho Geral e de Supervisdo ou da
Comiss&o para as Maténas Financeiras.

48

Revisor Oficial de Contas

48

Identificagéo do ROC, SROC.

48

N —

Indicagao das limitacdes, legais

48

Indicagéo do nimero de anos em que a
SROC efou 0 ROC exerce fungdes
consecutivamente junto da entidade/grupo,
bem como indicag&o do nimero de anos
em que o ROC presta servigos nesta
entidade, incluindo o ano a que se refere 0
presente relatorio, bem assim como a
remuneracao relativa ao ano em referéncia.

4.

Descrigao de outros servicos prestados

48
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pela SROC a entidade efou prestados pelo
ROC que representa a SROC.

Auditor Externo

Identificagdo.

Explicitagéo da politica e periodicidade da
rotag@o do auditor externo e do respetivo
sécio ROC que o representa no
cumprimento dessas fungdes, bem como
indicagao do 6rgao responsavel pela
avaliagao do auditor externo e
periodicidade com que essa avaliagao é
feita

49

Identificagao de trabalhos, distintos dos de
auditoria, realizados pelo auditor externo
para a entidade elou para entidades que
com ela se encontrem em relagao de
dominio, bem como indicagao dos
procedimentos internos para efeitos de
aprovagao da contratagao de tais servigos e
indicagao das raz0es para a sua
contratagao.

49

Indicag@o do montante da remuneragao
anual paga pela entidade efou por pessoas
coletivas em relagao de dominio ou de
grupo ao auditor e a outras pessoas
singulares ou coletivas pertencentes a
mesma rede.

49

Organizagao Interna

50

Estatutos e Comunicagdes

>

>

50

Indicag@o das regras aplicaveis a alteragéo
dos estatutos da entidade

50

Caraterizag&o dos meios e politica de
comunicagao de irregularidades ocorridas
na entidade

>

50

Indicac&o das politicas antifraude.

52

Controlo interno e gestéo de riscos

Informagao sobre a existéncia de um
sistema de controlo interno (SCI).

> X

54

> IX X

54

Pessoas, 6rgaos ou comissoes
responsaveis pela auditoria interna e/ou
SCl.
Em caso de existéncia de Plano estratégico
e de politica de risco da entidade, deve
incluir a definigéo de niveis de risco
considerados aceitaveis e identificar as
principais medidas adotadas

55

Explicitagdo, ainda que por incluséo de
organograma, das relagdes de dependéncia
hierarquica e/ou funcional face a outros
6rgdos ou comissdes da entidade.

57

Outras areas funcionais com competéncias
no controlo de riscos.

57

Identificag@o e descrig@o dos principais
tipos de riscos.

58

Descrigao do pracesso de identificagao,
avaliag&o, acompanhamento, controlo,
gestao e mitigacdo de riscos

60

Elementos do SCI e de gestéo de risco
implementados na sociedade.

61
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Regulamentos e Codlg_

Relatorio de Governo Societario

_ e A

Regulamentos internos aplncavens e
regulamentos externos a que a entidade
esta legalmente obrigada.

. uigagho |

: IEZEIID m:‘:n
J FSIm]lﬁi'_IBEI
62

62

Codigo de Etica.

63

Plano de Gestdo de Riscos de Corrupgdoe |

Infragdes Conexas (PGRCIC).

Deveres especiais de informagao

Indicagdo da plataforma utilizada para
cumprimento dos deveres de informagao a

_que a empresa se encontra sujeita.

Indicagéo da plataforma utilizada para
cumprimento dos deveres de transparéncia
a que a entidade se encontra sujeita

64

65

65

67

Sitio de Internet

67

Indncagao dofs) enderego(s) e divulgagao
da informag&o disponibilizada.

67

Prestagéo de Servigo Publico ou de
Interesse Geral

68

Referéncia ao contrato celebrado com a
entidade publica que tenha confiado a
empresa a prestag@o de um servigo publico
ou de interesse geral

Exposigao das propostas de
contratualizagao da prestagéo de servigo
publico

68

68

Vil

Remuneragdes
Competéncia para a Determinagao

72

72

Competéncia para a determinag&o da
remuneragdo dos 6rgos sociais, dos
membros da comissao executiva ou
administrador delegado e dos dirigentes da
sociedade.

72

Identificagao dos mecanismos adotados
para prevenir a existéncia de conflitos de
interesses, atuais ou potenciais, entre os
membros de 6rgaos ou comissdes
societarias e a entidade.

72

Declaragdo dos membros do 6rgao de
administragdo a referir que estes se abstém
de interferir nas decisdes que envolvam os
seus proprios interesses.

72

Anexo

Comissao de Fixacao de Remuneragdes

72

Composicao.

72

Estrutura das Remunerages

73

Politica de remuneragao dos 6rgéos de
administrag&o e de fiscalizagéo.

> X XX

> XXX

73

Informagao sobre o0 modo como a
remuneragao ¢ estruturada de forma a
permitir o alinhamento dos interesses dos
membros do 6rgdo de administragdo com
os interesses de longo prazo da entidade.

73

Componente variavel da remuneragéo e
critérios de atribuicao.

73

Diferimento do pagamento da componente
variavel.

Parametros e fundamentos para atribuigéo
de prémio.

Regimes complementares de pensdes.

74

74

74
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D. | Divulgacao das Remuneragées
Indicagdo do montante anual da

- . X X 74

remuneragao auferida.

Montantes pagos, por outras entidades em
2. - L X X 75

relagdo de dominio ou de grupo.
3 Remuneragao paga sob a forma de X X 75

) participagdo nos lucros e/ou prémios. -

4 IndemnizagGes pagas ou devidas a ex- X X 76

administradores executivos.
Indicagao do montante anual da
5. | remuneragdo auferida do érgdo de X X 76
fiscalizagao da sociedade.

6 Indicagdo da remuneragao anual da mesa

; X X 77

da assembleia geral.
Vil Transagdes com partes Relacionadas e X X 77

Outras

Mecanismos implementados pela entidade
1. | para controlo de transagdes com partes X X 77

relacionadas. _
2. Informacao sobre outras transagdes. X X 78 ——

Anilise de sustentabilidade da empresa
IX | nos dominios econdmicos, social e X X 79

ambiental -
1 Estratégias adotadas e grau de 79

cumprimento das metas fixadas. o

2. | Politicas prosseguidas. X X 1 82

Forma de cumprimento dos principios

inerentes a uma adequada gestao

empresarial:

a) Responsabilidade social

b) Responsabilidade ambiental

3. | c) Igualdade de tratamento e de X X 87
oportunidades entre homens e
mulheres

d) Principio da Igualdade do Género

e) Politicas de Valorizagao Profissional

f)  Responsabilidade Econémica

X | Avaliagao do Governo Societario X X 92

1. | Cumprimento das Recomendagdes | X X | 92

2. | Outras informag3es X X 94 .

Xl | Anexos do RGS X X 95

1 Demqngtraqéo Nao Financeira relativo ao X X a5
exercicio 2017 o
Ata ou Extrato de Ata da reunigo do Orgdo

2. | de Administragdo em que haja sido X X 96

. deliberada a aprovagdo do RGS 2017 I . )
3 Relatério do Orgao de Fiscalizagao a que X X o7
" | serefere on. 2 do art® 54 do RISPE i I

Declaragoes a que se refere o art® 52 do

4, RJSPE | 'X X 98 .
Ata da Reunido da Assembleia Geral,
deliberagao unanime por escrito ou

5, despacho que comtemple a aprovagao por X X 99

parte dos titulares da fung&o accionista dos
documentos de prestaco de contas
relativos ao exercicio de 2016
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7 ACTIVIDADE GLOBAL EM 2017

7.1. Taxa DE EXECUGAO

Em termos globais, a actividade assistencial, no que diz respeito aos objetivos fixados para o ano 2017,
apresentou nas principais linhas de produgdo do CHLO, designadamente nos GDH's Cirurgicos de
ambulatério e Hospital de dia, uma produgédo que atingiu o previsto. Verificou-se que a produgao nas
Consultas Externas apresentou uma taxa de execugéo 97,7%, os GDH's Médicos de ambulatério 95,2%,
o Internamento 94,9% e a Urgéncia 93,8%.

120% +
100% -
80% -
60% -

40%

20% ¢

0% At

Intemamento GDH Cir. GDH Med.
Ambuiatono Ambulatorio

@ PD 2017 “ Real 2017

Em relagdo ao previsto no ambito do Contrato Programa e analisando as principais linhas, verificou-se
que os GDH's Cirargicos de ambulatério e Esclerose Multipla atingiram o previsto para o ano de 2017.

No VIH a taxa de execucdo atingiu produgao préxima dos 100%, o Hospital de dia 98,6%, na Consulta
Externa a realizag&o foi na ordem dos 98%, o Internamento 94,8% e a Urgéncia 93,2%.

Os valores de ICM normalizados fixaram-se em 2017, a nivel do Contrato Programa, quer para o
Internamento Cirurgico quer para o Internamento Médico, em 1,1513.

O indice de case-mix global do CHLO é, substancialmente, influenciado pelo peso das valéncias da area
Materno-Infantil e ndo de uma subespecializagao no conjunto global da sua produgéo.

No ambito do Contrato Programa 2017, a produgéo apresentou uma taxa de execugao de 96,4%.
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120% +
100%
84,8 95,2%
80%
60% 1
40%
20%
0%
Internamento GDH Cir. GDH Méd.
{doentes Ambulatorio Ambulatorio
equivalentes)

| s8.6%
93, r
e B . [S——
C.Extemas Urgéncia H Dia
(s/ Internamentos)
aCP17 @ Real 17

7.2. INDICADORES GLOBAIS POR LiNHA DE ATIVIDADE

VIH Esclerose Multipla

A atividade assistencial registou em 2017, face ao periodo homoélogo, um aumento nas linhas de
produgéo de GDH's Cirlirgicos de Ambulatério (7,3%), GDH's Médicos de Ambulatério (6,0%) e Hospital
de dia (5,5%). As Urgéncias registaram um decréscimo de 4,8%, o Internamento diminui 1,4% e as

Consultas Externas apresentaram uma ligeira redugéo de 0,8%, face ao ano transacto.
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INTERNAMENTO
B e R LI
Lotagédo * 814 2 6%
Bergario 28 28 0,0%
Doentes Saidos sem transf. Internas*™ 26.946 26.580 -1,4%
Doentes Saidos sem Bergario 24.682 24.348 -1,4%
Doentes Saidos Bergario 2.264 2.232 -1,4%
Doentes Saidos com transf. Internas 35.008 34.486 -1,5%
Doentes Saidos sem Bergario 32676 32.192 -1,5%
Doentes Saidos Bergario 2332 2.294 -1,6%
Demora média (dias) 9,5 9,7 0,2
Taxa de Ocupagao 83,0% 80,0% -3pp
Doentes Saidos / Cama 311 29,9 -1,2

* Lotagdo 2016: Nao inclui 20 camas Plano Contingéncia abertas em Dezembro
*Lotagéo 2017: inclui 20 camas ICD (internamento curta duragdo) abertas no 3° trimestre de 2017

** N&o inclui doentes com recurso ao exterior

BLOCO OPERATORIO

ST T EYR g ] T Ao B T

Total de Intervengoes 22.850 23.410 2,5%
Cirurgia Convencional 8.392 8.121 -3,2%
Cirurgia de Ambulatorio 11.005 12.007 9,1%
Cirurgia Urgente 3.453 3.282 -5,0%

Total de Doentes Intervencionados 18.550 19.348 4,3%
Cirurgia Convencional 6.968 6.782 -2,7%
Cirurgia de Ambulatério 8.528 9.639 13,0%
Cirurgia Urgente 3.054 2.927 -4,2%
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GDH AMBULATORIO
R G 7 | ZEF T LV L TS
Cirargicos 7.922 8.501 7.3%
Médicos 9.407 9.973 6,0%

* N.° GDHs de 2016 atualizados

CONSULTA EXTERNA

AR T R ] [ T (R

Consultas Realizadas 461.690 458.142 0,8%
N.° de Primeiras Consultas 113.242 114.387 1,0%
Primeiras Consultas / Tofal 24,5% 25,0% 1,8%

URGENCIA

S N P [ [

Doentes Entrados 157.596 150.105 -4,8%
Urgéncia Geral 88.443 86.722 -1,9%
Urgéncia Pediatrica 35.429 31.558 -10,9%
Urgéncia Obstéfrica 15.846 15.871 0,2%
Urgéncia Oftalmologia 7.961 6.026 -24,3%
Urgéncia Obrrinolaringologia 9.917 9.928 0,1%

HOSPITAL DE DIA

RN ¥ P (D

Sessoes (ndo inclui diélise e quimio) 20.213 21.331 5,5%
Psiquiatria 4.485 4.247 -5,3%
Pedopsiquiatria 2191 2102 -4.1%
Imunohemoterapia 4.070 4.426 8,7%
Pediatria 212 191 -9,9%
Pneumologia 237 238 0,4%
Outras 8.822 9.904 12,3%
Infecciologia 189 223 18,0%
Infecciologia Pediatrica 7 0 -100,0%
Hemodialise 8.813 8.765 _0|5%
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Actividade Global - Var % 2017/2016
15% 1

10% +

55%

-0,8%

-10% |-

A - Doentes Saidos do internamento sem Transferéncia Internas
A1 - Doentes Saidos do Internamento com Transferéncia Internas
B - Bloco Operatorio - Doentes Intervencionados

C - GDH’s Cirirgicos de Ambulatorio

D - GDH’s Médicos Ambulatorio

E - Consulta Externa

F - Urgéncia

G - Hospital de Dia
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7.2.1. INTERNAMENTO

MOVIMENTO ASSISTENCIAL E ALGUNS INDICADORES DO INTERNAMENTO

Lotagédo* 793 814 2,6%

Bergario 28 28 0,0%
Total de Doentes Saidos sem transf. Internas 26.946 26.580 -1,4%
Doentes saidos sem Bergario 24,682 24,348 -1,4%
Doentes Saidos Bergario 2.264 2232 -1,4%
Total de Doentes Saidos com transf. Internas 35.008 34.486 -1,5%
Doentes saidos sem Bergario 32676 32.192 -1,5%
Doentes Saidos Bergario 2.332 2.294 -1,6%
Total Dias Internamento 240.228 241.650 0,6%
Dias de Internam. sem Bergario 234.298 235.579 0,5%
Dias Internam. Bergario 5.930 6.071 24%
Demora média (dias) 9,5 9,7 0,2
Taxa ocupagéo (%) 83,0% 80,0% -3pp
Doentes Saidos/ Cama 311 29,9 1,2

* Lotagéo 2016: Néo inclui 20 camas Plano Contingéncia abertas em Dezembro
*Lotagdo 2017: inclui 20 camas ICD (internamento curta duragéo) abertas no 3° trimestre de 2017
** Néo inclui doentes com recurso ao exterior

Movimento Assistencial
35.008

40.000 -

1

30.000 +
20.000 -
10.000 -

0

+

T

2016 2017
u D.Saidos s/transf. Internas i D.Saidos c/transf. Internas

O movimento assistencial do Internamento, em 2017, apresentou uma diminuigéo de 1,4% em relagdo ao
ano anterior, passando de 26.946 em 2016 para 26.580 doentes saidos em 2017.
O Bergario com 2.232 altas registou também um decréscimo de 1,4% em relagdo a 2016.
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LOTAGAO E TAXA DE OCUPAGAO 2017

" Especialidades

Cardiologia
Cardiologia Pediatrica
Cirurgia Cardiobracica
Cirurgia Geral

Cirurgia Vascular
Cirurgia Plastica
Endocrinologia e Nutrigao
Gastroenterologia
Ginecologia/Obsteftricia
Hematlogia
Infecciologia

Medicina Interna
Nefrologia
Neurocirurgia
Neurotraumatologia

TOTAL GERAL

[ ’=~_":'"'_:k E ___.,:'_4 —
| 2017 |%Ocup.| Especialidades

16
2

43
10
21
18
4
18
20
16
16
13
14
25

2 )F 1% Ocuy :

83,8%
15,9%
104,5%
112,3%
106,3%
53,1%
73,3%
60,2%
68,8%
22,1%
79,9%
76,5%
84,9%
81,0%
91,8%

80,0%

No que diz respeito aos indicadores, a taxa de ocupagdo do CHLO manteve-se a um nivel bastante

favoravel (80,0%), o nimero de doentes saidos por cama em cerca de 30 doentes e a Demora Média

90
60
30

38 964%  Neurologia
8 69,6%  Ofiaimologia
30 80,2%  Unidade Oncologica
107 66,0%  Ortopedia
15 86,5%  Obrrinolaringologia
20 60,7%  Pediatria
6 40,1%  Pneumologia
12 889%  Reumatologia
57 64,5%  Urologia
13 81,3% ICD (Internamento curta duragio)
26 598% UC.IC
166 879% UC.IP
33 79,1%  Unid. Cuid. Intens. Cardioforacicos
25 93,5%  Unid. Cuid. Intens. Neonatais
19 90,4%  Psiquiatria (Agudos)
814
Indices
83,0 80,0
I 299
2016 ' 2017

+— Demora média +— Tx. ocupagho (%) —&— D. SaidosiCama

global situou-se na ordem dos 9,7 dias.

7.2.2. BLoco OPERATORIO

O Centro Hospitalar dispde de trés blocos operatérios centrais, o Bloco | com quatro salas (convencional
e ambulatoria), o Bloco Il com sete salas (convencional) e o Bloco il com cinco salas operatorias
(convencional e ambulatéria). O HSFX ainda dispde de trés salas operatorias de Ginecologia/Obstetricia
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e sete salas de parto. No HEM, existem ainda mais seis salas de Bloco, duas da Unidade de Cirurgia do
Ambulatério (UCA), duas que constituem o Bloco de Oftalmologia e duas salas de Bloco de Dermatologia.
O Servigo de Urgéncia Geral utiliza o Bloco |.

MOVIMENTO CIRURGICO - N.° DE DOENTES INTERVENCIONADOS

Total Geral 18.550 19.348 4,3%
Cirurgia Convencional 6.968 6.782 -2,7%
Cirurgia Ambulairia 8.528 9.639 13,0%
Cirurgia de Urgéncia 3.054 2.927 -4,2%

% Cirurg Programada/Total 83,5% 84,9% 14 pp
% Cirurg Ambulatorio/Programada 55,0% 58,7% 3,7 pp

Nota: Cirurg. Programada = C. Convencional + C. Ambulatério

A atividade cirlrgica registou, em Dezembro de 2017, face ao periodo homélogo, um aumento de 4,3%
no total de doentes intervencionados, passando de 18.550 doentes para 19.348.

A evolugdo favoravel da actividade de bloco deveu-se, principalmente, a Cirurgia de Ambulatorio. Esta
actividade, incluindo a respetiva Produgao Adicional, registou um acréscimo na ordem de 13% de doentes
intervencionados. A Cirurgia Convencional registou um decréscimo 2,7% de doentes intervencionados,
passando de 6.968 em 2016 para 6.782, em 2017.

A Cirurgia Urgente registou, face ao periodo homologo, uma redugdo de 4,2%, passando de 3.054 para
2.927 doentes intervencionados.

Bloco Operatdrio - Doentes Intervencionados
12.000 -
9.639 22016

8.528
) 2017

8.000 1 6968 §.782 h

4,000 - 3.054 2927

C. Convencional C. Ambulatéria C. Urgente

A taxa de ambulatorizagao, em 2017, registou 58,7%, um aumento de 3,7 pp em relagao a 2016 (55,0%).
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A Cirurgia Programada, no ano 2017, constituiu cerca de 85% do movimento cirargico do CHLO.

indices
100;0% 1 83,5% 84,9%
80,0% - L — 4
(]
60,0% 55.‘% &7/0
40,0% -
2010% “1
0,0% . |
2016 2017

—&— % C. Programada/Total —&— % C. Ambulatorio/Programada
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MOVIMENTO CIRURGICO POR ESPECIALIDADES

|  N°Doentes intervencionados
) I A

Especialidades ' 18.550 19.348 4,3%

Cirurgia Geral 3.833 3.668 -4,3%
Urgente 832 ™ -10,9%
Convencional 1.962 1.919 -2,2%
Ambulatdrio 1.039 1.008 -3,0%

Cirurgia Vascular 671 504 -24,9%
Urgente 33 37 12,1%
Convencional 364 330 -9,3%
Ambulatdrio 274 137 -50,0%

Cirurgia Plastica 1.888 1.808 -4,2%
Urgente 186 137 -26,3%
Convencional 479 473 -1,3%
Ambulatdrio 1.223 1.198 -2,0%

Cirurgia Cardiotoracica 1.073 1.091 1,7%
Urgente 293 259 -11,6%
Convencional 764 821 7.5%
Ambulatdrio 16 11 -31,3%

Demmatologia 694 677 -2,4%
Ambulatdrio 694 677 -2,4%

Estomatologia 285 265 7,0%
Ambulatdrio 285 265 -7,0%

Ginecologia 673 610 -9,4%
Urgente 39 44 12,8%
Convencional 318 281 -11,6%
Ambulatdrio 316 285 -9,8%

Obstetricia 981 933 -4,9%
Urgente 877 834 -4,9%
Convencional 104 99 -4,8%

Neurocirurgia 1.236 1.235 -0,1%
Urgente 374 420 12,3%
Convencional 643 591 -8,1%
Ambulatorio 219 224 2,3%

Oftalmologia 3.692 5.079 37,6%
Urgente 1 2 100,0%
Convencional 26 36 38,5%
Ambulatdrio 3.665 5.041 37,5%

Ortopedia 1.227 1.292 5,3%
Urgente 192 190 -1,0%
Convencional 807 801 -0,7%
Ambulatdrio 228 301 32,0%

Otorrinolaringologia 1.270 1.146 -9,8%
Urgente 70 N 30,0%
Convencional 822 746 -9,2%
Ambulatdrio 378 309 -18,3%

Urologia 1.027 1.040 1,3%
Urgente 156 172 10,3%
Convencional 676 685 1,3%
Ambulatdrio 195 183 -6,2%
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Observando o movimento nos diferentes Servigos/Especialidades (“doentes intervencionados”), a
atividade cirurgica, em 2017, registou, face ao periodo homélogo, um crescimento de 4,3%, passando de
18.550 doentes para 19.348.

Destacou-se o aumento de Cirurgias de Ambulatério. Para este comportamento destacam-se as
contribuigdes das especialidades de Oftalmologia (37,5%), passando de 3.665 para 5.041 doentes
intervencionados e de Ortopedia (32,0%) com 228 doentes intervencionados em 2016 e 301 em 2017.

A Cirurgia Convencional registou um decréscimo de 2,7% e as especialidades que influenciaram para
esta evolugdo desfavoravel foram: Otorrinolaringologia (822 para 746), Neurocirurgia (643 para 591),
Cirurgia Geral (1,962 para 1.919), Ginecologia (318 para 281) e Cirurgia Vascular (364 para 330).

Em relagdo a produgdo de Cirurgia Urgente, as especialidades de Cirurgia Plastica (-26,3%), Cirurgia
Geral (-10,9%), Cirurgia Cardiotoracica (-11,6%) e Obstetricia (-4,9%) foram as que registaram
decréscimo da actividade.

7.2.2.1. LISTA DE INSCRITOS PARA CIRURGIA E TEMPO DE ESPERA PARA CIRURGIA

O numero de doentes em Lista de Inscritos para Cirurgia (LIC), registou um aumento de 1.171 doentes,
passando de 4.007 doentes inscritos, em 2016, para 5.178, em 2017, e a mediana de tempo de espera
apresentou um acréscimo passando de 3,7 meses, em 2016, para 4,0, em 2017,

Evolugao da Lista de Inscritos para Cirurgia e Mediana do
Tempo de Espera

5.178
4.007

2016 2017

= LIC + Mediana TE (meses)
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PERCENTAGEM DE DOENTES CIRURGICOS EM LIC FORA DO TMRG

TMRG " 4 ' .| N.Inscritos | N. Inscritos % Doentes % Doentes

Grupo de Patologia LIC >TMRG | LIC >TMRG | operados fora | operados fora

Dias Seguidos | LIC 2018 LIC 2017 | do TR - 2016 [ao TMRG - 201

Normal 270 3785 4713 539 834 14,2% 17.7%
Normal Oncologia 60 30 33 0 0 0.0% 00%
Prioritario 60 156 190 68 84 43,6% 44,2%
Prioritano Oncologia 45 16 29 2 3 12.5% 13.6%
Muib Prioriario 15 7 8 5 6 71,4% 75,0%
Muib Prioritario Oncologia 15 0 0 0 0 - -
Urgéncia Diferda 3 13 4 10 4 76,.9% 100,0%
Urgéncia Diferda Oncologia 3 0 0 0 0 -
Doenga Cardiaca - Normali 90 152 82 .
Doenga Cardiaca - Proritario 45 54 26 - .
Doenga Cardiaca - Mio. Prioritario 15 2 2 . -
Total 4.007 5.178 624 1.041 15,6% 20,1%

O CHLO, em 2017, no que se refere ao indicador % de doentes cirrgicos inscritos em LIC com tempo de
espera > TMRG, atingiu 20,1%, ficando em 4,10 pp aquém do objetivo estabelecido (16%).
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LISTA DE INSCRITOS E TEMPO DE ESPERA POR ESPECIALIDADE

Total |Tempo médio] Tempo médio] Mediana
Unidade Hospitalar Especialidades Episédios | de espera

emLIC | (emmeses) | (emdias) (em meses)

CHLO -HEM Dermatlogia 26 0,7 21 09
CHLO -HEM Cirurgia geral Il 304 52 156 37
CHLO -HEM Cirurgia Plastca 298 38 114 33
CHLO -HEM Cirurgia vascular 296 88 264 75
CHLO -HEM Esbmatologia
Hospital Egas Moniz o9 6 28 . e
CHLO -HEM Neuracirurgia 449 57 171 46
CHLO -HEM Oftalmologia 989 30 a0 27
CHLO -HEM Oforrinolaringologia 666 58 174 48
CHLO -HEM Urologia 138 57 171 40
CHLO -HEM Utco 111 8,5 255 77
CHLO -HSFX Cirurgia geral | 224 3.0 90 24
Hospital Sao , i ' '

Francisco Xavier CHLO -HSFX Ginecologia 425 5.1 153 37
CHLO -HSFX Oriopedia 836 6.9 207 6,3

CHLO -HSC Cirurgia Cardiotoracica
Hospital Santa Cruz : 208 w 13 30
CHLO -HSC Cirurgia geral lll 182 47 141 35
Total 5178 5,2 156 4,0

A mediana do tempo de espera em LIC situou-se, em 2017, em 4 meses, ficando 1 més acima do objetivo
estabelecido de 3 meses.
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LISTA DE ESPERA POR ESPECIALIDADE

Unidade Hospitalar Especialidades > 12 meses

CHLO -HEM Dermablogia

<12 meses

26 26

CHLO -HEM Cirurgia geral I 33 361 394

CHLO -HEM Cirurgia Plastca 228 228

CHLO -HEM Cirurgia vascular 68 228 296

CHLO -HEM Esbmatblogia 6 6

Hospital Egas Moniz

CHLO -HEM Neurocirurgia 54 395 449

CHLO -HEM Oftalmologia 7 982 989

CHLO -HEM Oforrinolaringologia 65 601 666

CHLO -HEM Urologia 14 124 138

CHLO -HEM Uto 21 90 111

' CHLO -HSFX Cirurgia geral | o “1 - 223 _224
Fr'::;';'::' :;:er CHLO -HSFX Ginecologia 50 385 425
CHLO -HSF X Ortopedia 107 729 836

Hospital Santa Cruz CHLO -HSC Cirurgia Cardioforacica 1" 197 208
CHLO -HSC Cirurgia geral Il 10 172 182
Total 431 4.747 5.178

Dos 5.178 doentes em LIC, 8% encontram-se com tempo de espera superior a 12 meses.

7.2.3. BLoCcO DE PARTOS

O Bloco de Partos/ Urgéncia Obstétrica do HSFX/CHLO tem trés salas de bloco dedicadas e de sete

salas de parto.

Com um niimero médio diario de cerca de 7 partos, o total de partos, que ascendeu a 2.450, registou um

decréscimo de 2,5% em relagéo ao periodo homoélogo.

L R Y 201615
Partos ocorridos 2.513
Eutocicos 1.345
Distocicos 490
Cesarianas 678
% Cesarianas 27,0%
Frequéncia Média/Dia 6,9

MOVIMENTO ASSISTENCIAL E INDICADORES DE ACTIVIDADE
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Os partos Eutécicos apresentaram uma diminui¢do na ordem de 5,7% em relagdo a 2016, enquanto os
partos Distocicos verificaram um acréscimo de 4,3%. As Cesarianas tiveram um decréscimo de -1,0%,
face ao periodo homélogo.

A taxa de Cesarianas no total de partos foi de 27,4% (27,0% em 2016).

Indicadores de Actividade - Bloco de Partos

6,9
3.000 A j;j
; + 6,0
2000 - _ 2.513 | 2.450
|. 4 - 4,0
1.000 -+ 420
0 ' ; ' - 0,0
2016 2017
=== Total partos &==a Cesarianas +— Frequéncia Média /Dia

7.2.4. CONSULTA EXTERNA

O nimero total de Consultas Externas realizadas em 2017 atingiu 458.142, representando um ligeiro
decréscimo de 0,8% em relagdo ao periodo homoélogo. Destacam-se as Primeiras Consultas onde se
verificou um acréscimo de 1,0%. De referir que, embora ainda se encontre abaixo da meta estabelecida
(26,3%), a taxa de Primeiras Consultas melhorou, ligeiramente, em relagdo ao periodo homélogo,
passando de 24,5% para 25%.

MOVIMENTO ASSISTENCIAL E INDICADORES DE ACTIVIDADE

| . 2016 | 2017 | A%
Consultas Extemas 461.690 458.142 -0,8%
Primeiras 113.242 114.387 1.0%
Subsequentes 348.448 343.755 -1,3%

% Primeiras/Total 24,5% 25,0% 0,5pp
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Movimento das Consultas Externas

500.000
461.690 » 4458.142
250.000 +
113.242 114.387
;
g
0 -

2016 2017

== Primeiras == Subsequentes —— Total

PRODUGAO DA CONSULTA EXTERNA POR ESPECIALIDADE

__ Especialidades | 2016 | 2017 | A% |

" Especialidades |

Anestesiologia 11.744 11.334 -35% MFR 8.701 8.786 1,0%
C. Plast e Reconstrutiva 9.800 9.562 -24%  Nefrologia 19.568 18.516 -5,4%
Cardiologia 32.285 32.105 -0,6%  Neuraocirurgia 10.854 10.936 0,8%
Cardiologia Pediafrica 5.871 6.818 16,1%  Neurologia 10.944 12.114 10,7%
Cirurgia Cardioforacica 4457 4.696 54%  Obskficia 10.101 8.841 -12,5%
Cirurgia Geral 27.186 26.550 -2,3%  Ofalmologia 27750 30.303 9,2%
Cirurgia Vascular 8.351 7.590 -9,1%  Oncologia Médica 25,124 26633 6,0%
Dermatlogia 15.892 15.130 -4,8%  Oropedia 17.156 16.665 -2,9%
Endocrinologia 17.522 17.216 -1,7%  Obrrinolaringologia 26.630 25.548 -41%
Estomatologia 12.808 11.976 -6,5%  Pafologia Clinica 23.254 21.326 -8,3%
Gastroenterologia 9.055 8.267 -87%  Pediatria 8751 8.462 -3,3%
Genética Médica 375 310 -17,3% Pedopsiquiafria 8.044 9.095 13,1%
Ginecologia 6.606 6.627 0,3%  Pneumologia 11.702 10.887 -71.0%
Hematlogia 8.012 8.037 03% Psiquiatia 16.073 16.983 57%
Imunoalergologia 2736 3.658 337% Reumablogia 12.819 13.965 8,9%
Imuno-hemoterapia 3530 4511 27,8%  Saude Ocupacional 1.290 1.442 11,8%
Infecciologia 12.451 11.767 -55%  Urologia 10.404 9.564 -8,1%
Medicina 23.844 21922 -8,1%

Total Geral 461,690 458.142 -0,8%

Na evolugdo do nimero de consultas por especialidade, face ao periodo homélogo, salienta-se o
aumento das consultas de !muno-Alergologia (33,7%), Imuno-Hemoterapia (27,8%), Cardiologia
Pediatrica (16,1%), Pedopsiquiatria (13,1%), Neurologia (10,7%), Oftalmologia (9,2%), e Reumatologia
(8,9%).
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Em relagdo ao ano transato as principais variagdes negativas verificaram-se nas especialidades de
Obstetricia (12,5%), Cirurgia Vascular (9,1%), Gastroenterologia (8,7%), Patologia Clinica (8,3%),
Urologia, Medicina Interna (8,1%) e Pneumologia (7,0%).

7.24.1. CONSULTA A TEMPO E HORAS (CTH)

Em 2017, das 114.387 primeiras consultas realizadas no CHLO, 34.528 (30,2%) entraram pela plataforma
da Consulta a Tempo e Horas (CTH) - referenciagéo eletronica pelos cuidados de salide primarios
através do sistema de acesso a primeira consulta de especialidade hospitalar.
As restantes primeiras consultas tém referenciagdo intema (outras especialidades, urgéncias, ou outros
hospitais), criando uma referéncia no SIH (Sistema de Informag&o Hospitalar).

O numero de pedidos de primeiras consultas via CTH foi de 52.492 pedidos em 2017. O aumento de
7,1% do namero de pedidos face a 2016 (49.000) traduz um maior recurso dos médicos dos centros de
salde a este sistema de referenciagéo.

Foram realizadas 34.528 consultas via pedido CTH, registando um ligeiro acréscimo de 0,6% em relagéo
a 2016 (34.306).
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N.° DE PEDIDOS EFECTUADOS PELO CTH VS CONSULTAS REALIZADAS

ThRoSioaty - ~ NSde pedidos CTH Consultas Realizadas |
Especialidades : A% = ;

Tt I | 2016 | | 2016 ]| 2017 |
Aneskesbologia 94 117 24 5% 70 87 24.3%
Cardiologia 1.296 1.380 6,5% 744 833 12,0%
Cardiologia Pediatrica 149 165 107% 71 131 84,5%
Cirurgia Geral 2.313 2583 17% 1.801 1845 2,4%
Cirurgia Obesidade 175 278 58.9% 90 161 78,9%
Cirurgia Plasfica Rec 1.014 1163 147% 670 880 31,3%
Crrurgia Vascular 1.593 1.687 5.9% 1461 892 -38,9%
Dermatologia 7.375 7895 71% 4733 4160 -12,1%
Dermabologia-Rastreio Dermablogico 75 32
Endocrinologia 2216 2038 -8.0% 1.385 1146 -17,3%
Esbmablogia 3413 3656 71% 2217 2mM 22,3%
Gastrenkrologla 995 1.060 65% 542 554 2,2%
Genéfica Médica 104 93 -10,6% 77 52 -32,5%
Ginecologia 1.526 1484 -2,8% 1.035 974 -5.9%
Hemablogia Clinica 705 738 47% 384 351 -8,6%
Imunoalergologia 403 489 21,3% 243 465 91,4%
infecciologia 154 159 3,2% 106 107 0,9%
Medicina Interna 363 433 19,3% 241 255 5,8%
MFR 264 220 -16,7% 230 193 -16,1%
Nefologia 541 455 -15,9% 366 315 -13.9%
Neurocirurgia 2801 3.095 10,5% 1970 2000 1,5%
Neurologia 1282 1206 -5,9% 676 903 336%
Obstetricia 3146 3495 1,1% 2432 2548 4,8%
Ofaimologia 5767 6277 8,8% 4688 4635 -1.1%
Oncologia Médica 71 59 -16,9% 39 50 28,2%
ORL 3742 4.029 7,7% 2857 3250 13,8%
Oriopedia 1984 2125 71% 1395 1125 -19,4%
Pediatria 913 916 0,3% 709 621 -12,4%
Pedopsiquiatria 346 418 20,8% 192 249 29,7%
Pneumologia 826 842 19% 457 402 -12,0%
Psiquiatria 809 762 -5 8% 403 330 -18,1%
Reumabplogia 1.320 1.399 6.0% 1030 1128 9,5%
Urologia 1.300 1701 30,8% 992 1143 15.2%

Total Geral 49,000 52.492 1% 34,306 34.528 0,6%

As especialidades de Dermatologia, Oftalmologia € ORL sdo as que apresentam o maior nimero de
pedidos em 2017, representando cerca de 35% dos pedidos.

A percentagem de utentes referenciados dos cuidados de salide primarios para a consulta externa em
tempo adequado foi de 74,9%.

Destacam-se as especialidades de Otorrinolaringologia, Obstetricia, Estomatologia, Cirurgia Plastica e
Cirurgia Geral sendo as que mais realizam consultas dentro do TMRG.
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A percentagem de utentes referenciados no CTH para consulta de Oftalmologia - rastreio de retinopatia

diabética, realizadas dentro do TMRG registou 98,9%. Apesar do decréscimo de 1,1 pp em relagéo a

2016 verificado neste indicador, o CHLO conseguiu superar o objetivo proposto de 98%.

PRINCIPAIS INDICADORES

_ndicador Gt

% de Consultas via CTH 30,4%
% de Utentes referenciados dos cuidados de saude primarios para 82 0%
consulta externa atendidos em tempo adequado ’

% de utentes referenciados no CTH para consulta de Oftalmologia - 100.0%
rastreio de refinopatia diabética, realizadas denfro do TMRG ’

% de Utentes referenciados dos cuidados de saude primarios para 18.0%

consulta externa aiendidos fora do empo

| 2016 | 2017

30,2%

74,9%

98,9%

251%

7.2.5. URGENCIA

O total de doentes entrados nos Servigos de Urgéncia em 2017 registou um decréscimo de 4,8% em

relagdo ao periodo homélogo, passando de 157.596 para 150.105 doentes entrados, com média de 443

doentes atendimentos diariamente.

MOVIMENTO ASSISTENCIAL E INDICADORES DE ACTIVIDADE

| ) \ %

Doentes Entrados % Doentes Interados
Urgéncia Geral 88.443 86.722 -1,9% Urgéncia Geral
Pediatrica 35429 31558  -109%  Pediatrica
Obstetrica/Ginecologica 15.846 15.871 0,2% Obsttrica/Ginecologica
Ofalmologia 7.961 6.026 -24,3%  Ofelmologia
Obrrinolaringologia 9917 9.928 0.1% Otorrinolaringologia

Doentes Internados Frequéncia Média / Dia
Urgéncia Geral 9.472 9514 0,4% Urgéncia Geral
Pediatrica 640 604 -56%  Pediatrica
Obstétrica/Ginecologica 2484 2429 -2.2% Obstfrica/Ginecologica
Otalmologia 25 12 -520%  Ofalmologia
Obrrinolaringologia 146 121 -17,1%  Oforrinolaringologia

TOTAL GERAL D. ENTRADOS 157.596 180105  -4,8%

Freq. Média/Dia 4540 443,0 -2,4%
Doentes Intemados  12.767 12.680 -0,7%
% Doentes Intemados 8,1% 8,4% 0,3pp
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Urgéncia Geral

No ambito da Urgéncia Geral, o nimero total de doentes entrados foi de 86.722 o que representou um
decréscimo de 1,9% em relagdo ao ano anterior. O numero de doentes internados foi de 9.514,
registando uma de percentagem de internamento de 11%.

Urgéncia Oftalmolégica

Na Urgéncia Oftalmoldgica foram atendidos 6.026 doentes, verificando-se um decréscimo de 24,3%
relativamente ao ano anterior. Esta evolugao resulta principalmente da redugéo do funcionamento para 3

dias/semana de Janeiro a 11 Outubro de 2017. Foram atendidos nesta Urgéncia em média 35 doentes
por dia.

Urgéncia de Otorrinolaringologia

Na Urgéncia de ORL foram atendidos 9.928 doentes, o que representa um ligeiro acréscimo de 0,1%
relativamente ao ano de 2016. O nimero de doentes socorridos por dia foi de 40 doentes.

Doentes Entrados na Urgéncia

100.000

88.443

— §6.722 uD. Ent. 2016
80.000 D. Ent. 2017
60.000
40.000 |

9917 9.928
o LE
Urg. Geral Pediatrica Obstétrica/Ginec Oftalmol. Otorrinol.

Urgéncia Pediatrica

A Urgéncia Pediatrica funciona diariamente entre as 09.00h e as 22.00h. Apos este periodo colabora com
a urgéncia do Hospital Dona Estefania.
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Durante 0 ano de 2017, foram observadas 31.558 criangas representando um decréscimo de 10,9%, face
ao periodo homologo. A taxa de intemamento manteve-se na ordem de 2%, com um afluxo médio diario
de 86 cnangas.

Urgéncia Obstétrica/Ginecologica

O ntimero de doentes observadas foi de 15.871, tendo-se verificado um ligeiro aumento de 0,2% em
relagéo ao ano anterior, A frequéncia média diaria foi de 43 urgéncias.

7.2.6. HosPITAL DE DIA

O total de sessdes em Hospital de Dia apresentou, em 2017, um aumento de 5,5% em relagdo ao periodo
homoélogo. De entre as especialidades que contribuiram para este comportamento, destacam-se o
aumento nas sessdes de hospital de dia de Hematologia (47%), Gastrenterologia (19,9%), Infecciologia
(18%), Cardiologia e Especialidades Medicas (16,7%), Reumatologia (12,1%) e Imunohemoterapia
(8,7%).

No que refere a Hemodialise o niimero de sessdes apresenta um ligeiro decréscimo de 0,5% passando
de 8.813 para 8.765.

HOSPITAL DE DIA
1 2017 \
Sessdes (ndo inclui didlise e quimio) 20.213 21.331 5,5%
Psiquiatria 4.485 4.247 -5,3%
Pedopsiquiatria 2.191 2,102 -4.1%
Imunohemoterapia 4,070 4,426 8,7%
Pediatria 212 191 -9,9%
Pneumologia 237 238 0,4%
Outras 8.822 9.904 12,3%
Cardiologia e Espec Médicas 1.561 1.821 16,7%
Gastrenterologia 876 1.050 19,9%
Reumatologia 519 582 12,1%
Neurologia 1.018 942 -7,5%
Terapeuticas Suporte 4137 4.576 10,6%
Cirurgia Geral 42 25 -40,5%
Anestesia/Dor 2 0 -100,0%
Estudos Clinicos 142 136 -4,2%
Hematologia 525 772 47,0%
Infecciologia 189 223 18,0%
Infecciologia Pediatrica 7 0 -100,0%
Hemodialise 8.813 8.765 -0,5%
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7.2.7. GDH’S MEepicos DE AMBULATORIO

Infecciologial Hemodialise
Inf.Pediatrica

Os GDH’s Médicos de Ambulatério, no global, apresentaram, face ao periodo homélogo, um aumento de

producgdo de 6%.

Em termos homélogos, os GDH's de Oncologia/Quimioterapia registaram um acréscimo de 4,8%.
Destaque, ainda, para o aumento 17,5% nos GDH's de Urologia (Litofricia).

GDH MEDICOS DE AMBULATORIO

2017

TOTAL 9.407 9.973 6,0%
Quimioterapia 7.027 7.367 4,8%
Outros 2.380 2.606 9,5%

Cardiologia 1.066 939 -11,9%
Urologia(Libfricia) 481 565 17,5%
Outros 833 1.102 323%

* N.° GDHs de 2016 atualizados
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*N°de exan-rg de éb1 5 actualizados
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7.2.8. Melos COMPLEMENTARES DE DIAGNOSTICO E TERAPEUTICA

Imagiologia

Radiologia Convencional 154.506 148.646

TAC Corpo 33.909 35.993

RM Corpo 3.442 3.688

Ecografia 34.556 27.489

Mamografia 2409 2157

Oropantomografia 1.698 1.576

Intervencao (ciblogias+bidpsias) 801 1.852

Digestivos 372 490

Densitometria 1.038 928
Neurorradiologia

TAC 9.729 6.498

Angiografia 425 556

RM 2.584 2348

Dacriocistografia 37 53
Patologia Clinica 3.313.294 3.338.886

Colheitas 173.113 164 814

Analises 3.140.181 3.174.072
Anatomia Patolégica 33.954 32.339
Imuno Hemoterapia

Testes Laboratoriais 326.842 321584

Unidades fransfundidas 11.014 12.393
Medicina Fisica e Reabilitagao 300.477 244.774
Técnicas Gastrenteroldgicas 14711 13.192
Técnicas Peumolégicas 9.348 8.658
Técnicas Cardiolégicas 69.366 65.091
Obstetricia/Ginecologia 13.260 10.953
Medicina Nuclear 3.922 3.993
Técnicas Neurologicas 2.9 2421
Técnicas Oftaimolégicas 45.639 40.647
Técnicas de ORL 11.289 10.944
Técnicas Urologicas 4,501 4.302
Técnicas Reumatologia 2.811 3.190
Ténicas de Dermatologia 4,632 4.147
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Nos Meios Complementares de Diagnéstico e Terapéutica destacam-se os acréscimos verificados em:

- Exames de Imagiologia, nomeadamente em Intervengédo (citologias+biopsias) (131,2%), Digestivos
(31,7%), RM Corpo (7,1%) e TAC Corpo (6,1%);

- Exames de Neurorradiologia, com um aumento de Dacriocistografia (43,2%) e Angiografias (30,8%);

- Técnicas Reumatologia (13,5%);

- Imuno-Hemoterapia, acréscimo de Unidades transfundidas (12,5%);

- Medicina Nuclear (1,8%);

- Patologia Clinica, no numero de Anélises (1,1%).

7.3. DESEMPENHO ECONOMICO-FINANCEIRO

7.3.1. ANALISE EcondmicA

No exercicio de 2017, os Proveitos Totais registaram um decréscimo de 6,7%, passando de 226,8 para
211,6 milhdes de euros.

Os Custos Totais, em 2017, ascenderam os 237,4 milhdes de euros, representando um acréscimo de

5,9% em relagao a 2016.
SINTESE DE INDICADORES (euros)
,' SITUAGAO ECONOMICA 216 | 2017 | A%
Proveitos Operacionais 222777937  209.714.002 -5,9%
Custos Operacionais 220945278  233.692.892 5,8%
Resultados Operacionais 1832659 -23978.890  -1408,4%
Resultado Liquido 2.156.646  -25.786.569  -1295,7%

O montante dos Proveitos Operacionais influenciado, fundamentalmente, pela redugdo da verba
proveniente das Adendas ao Contrato Programa, registou um decréscimo de 5,9% face ao exercicio
anterior, ascendendo a 209,7 milhdes de euros.

A evolugdo desfavoravel dos Proveitos Operacionais foi o principal responsavel para a obtengao de um
Resultado Operacional de 23,9 milhdes de euros negativos, embora nao deixando de realgar o continuo
esforgo no controlo e conteng&o de despesa.

Em termos de grandes agregados, a evolugdo ocorrida ao nivel dos proveitos sintetiza-se no quadro
seguinte:
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PROVEITOS TOTAIS (ouros)
| Rubrica ] 2016 | 2017 | A%
PROVEITOS
Proveitos Operacionais 222.777.937 209.714.002 -5,9%
Prestagdo de Servigos 215.156.216 202.261.054  -6,0%
Proveitos Suplenentares 1.789.499 1.478.872 -17,4%
Outros Proveitos e Ganhos Operacionais 5.832.221 5974076  2,4%
Proveitos e Ganhos Financeiros 44159 56.534  28,0%
Proveitos e Ganhos Extraordinérios 3.937.131 1.830.923 -53,5%
TOTAL 226.759.227 211.601.459  -6,7%

O total de Proveitos atingiu 211,6 milhdes de euros representando um decréscimo de 6,7%, resultado do
efeito acima evidenciado. No entanto, realga-se o incremento na ordem de 3,0%, face ao periodo
homélogo, do valor do movimento assistencial em termos de facturag&o.

O total de Outros Proveitos e Ganhos Operacionais registou um acréscimo de 2,4% em 2017 ascendendo
a cerca de 6 milhdes de euros, que advém em grande parte da faturagao de medicagéo.

Os Proveitos e Ganhos Extraordinarios apresentaram um decréscimo que resulta da correcgé@o da
facturagdo reportada a exercicios anteriores.

No que se refere a evolugdo dos custos, o quadro seguinte evidencia a evolugao sintese dos diversos

agregados:
CUSTOS TOTAIS (ouros)
__Rabiea s [ [ an
CUSTOS TOTAIS
Cusbs Operacionais 220.945.278 233692892 5,8%
Cash Costs 214.245.933 226,863,103  59%
Amoriizagoes / Provisdes 6.699.345 6.829.789  1,9%
Cusbs e Perdas Financeiras 73.454 110333  50,2%
Cusbs e Perdas Extraordinarias 3.019.841 3.553.632 17,7%

TOTAL

224.038.572 237.356.858  5,9%

Os Custos Operacionais totalizaram 233,7 milhdes de euros e registaram um aumento de 5,8% face ao
exercicio anterior. Os “Cash Costs” também apresentaram um aumento de 5,9% e os Custos Totais de
237 4 milhdes de euros um aumento de 5,9% face a 2016.
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0 esforgo na contengao dos custos ndo se encontra espelhado nesta evolugao devido, principalmente, ao

efeito do alargamento da dispensa de medicamentos em ambulatério respeitante ao tratamento a doentes

oncoldgicos, introdugdo de medicamentos inovadores, bem como o aumento da despesa de dispositivos

médicos, nomeadamente Valvulares Percutdneas e da despesa com pessoal, principalmente, em

consequéncia das reposigdes salariais legisladas.

A evolugdo dos Custos ndo desembolsaveis (Amortizages e Provisdes) registaram um aumento de 1,9%

e passaram de 6,7 milhdes de euros para 6,8 milhdes de euros.

A conjugagéo dos Proveitos e Custos conduz aos seguintes agregados de resultados:

RESULTADOS

[Nt o F ’f 2016
Resultado Operacional 1.832.659
EBITDA 8.532.004
Resultados Financeiros -29.295
Resultados Extraordinarios 917.290
Resultado Liquido - 2.156.646

2017

-23.978.890
-17.149.101
-53.799
-1.722.709
-25.786.569

(euros)

A%

1408,4%
-301,0%
83,6%
-287,8%
1295,7%

O EBITDA apresenta uma evolugéo desfavoravel, passando para 17,1 milhdes de euros negativos em

2017. O Resultado Liquido, na ordem de 25,8 milhdes de euros negativos, também apresenta uma
evolugao desfavoravel face ao exercicio anterior. De referir o impacto da redugéo de 17,2 milhGes de

euros da verba de Convergéncia/Adendas ao Contrato Programa na evolugdo desfavoravel dos

resultados obtidos.

Analise dos principais agregados de custos:
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CONSUMOS (ouros)
| Rubrica ]| 2016 | 2017 | A%
Produtos Farmacéuticos 53629112 56.269.094 4,9%
Material Consumo Clinico 26.861.280 29.981.956 11,6%
Produtos Alimentares 27.485 25638 -6,7%
Material Consumo Hoteleiro 472 691 415231  -12,2%
Material Consumo Administrativo 346.892 399576  15,2%
Material Manutengdo Conserv. 394.313 445226  12,9%
TOTAL 81.731.772  87.536.721 7,1%

O Custo das Mercadorias Vendidas e Matérias Consumidas ascendeu a 87,5 milhdes de euros,
registando um acréscimo de 7,1% face ao periodo homologo.

As ribricas Produtos Farmacéuticos, que representa 64%, e o Material de Consumo Clinico, que
representa 34%, do total de materiais consumidos apresentaram um acréscimo de 4,9% e 11,6%,
respetivamente.

CONSUMOS - PRODUTOS FARMACEUTICOS

(euros)
[ Rubrica | 2016 | 2017 A%
Medicamentos 49226717 51865455  54%
Reagentes e Produtos Diagnéstico 4.368.136 4.369.706  0,0%
Outros Produtos Farmacéuticos 34,259 33932 -1,0%

TOTAL 53.620.112  56.269.094 4,9%

O consumo nos Medicamentos apresentou um aumento na ordem dos 5,4% ascendendo a 51,9 milhdes
de euros. Este acréscimo nos custos deve-se, conforme anteriormente refendo, principalmente, em
consequéncia do alargamento da dispensa de medicamentos em ambulatério respeitante ao tratamento a

doentes oncolégicos e a continua introdugéo de medicamentos inovadores.
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CONSUMOS - MATERIAL DE CONSUMO CLINICO

(euros)
 Rubica | 2006 | 207 |
Mat Cons. Clinico - de Penso 430.765 424166  -1,5%
Mat Cons. Clinico - Arfigos Cir. 1.846.574 1.910.295 3,5%
Mat Cons. Clinico - de Tratam. 11.469.941 12446991  8,5%
Mat Cons. Clinico - de Electrom. 249.083 247794  -0,5%
Mat Cons. Clinico - de Laborator. 465.905 430.021  -7,7%
Mat Cons. Clinico - Proteses 7925351 10.015.869  26,4%
Mat Cons. Clinico - Osteosintese 1.346.275 1287416 -4,4%
Mat Cons. Clinico - Outro M.C. 3.127.385 3.219404  2,9%
TOTAL 26.861.280  29.981.956 11,6%

O Material de Consumo Clinico apresentou um aumento de 11,6% em relagdo ao ano anterior, como
referido. Para este aumento contribuiu, principalmente, o incremento de 26,4% verificado no consumo de
material Proteses, nomeadamente, conforme anteriormente referido, em Valvulas Percutaneas,
Pacemakers e Cardioversores Desfibrihador Implantavel (CDI) e de 8,5% no Material Clinico de
Tratamento.

FORNECIMENTOS E SERVIGOS EXTERNOS

{suros)
[ Rubrica Feer] 2017 A%
Subcontratos 5.795.624 7.533.047  30,0%
Fornecimentos e Servigos 19780627 20.534.391  3,8%
Fornecimentos e Servigos | 5.246.893 4693559 -10,5%
Fornecimenthos e Servigos Il 678.419 715899  5,5%
Fornecimentos e Servigos |l 13677634  15.008.827 9,7%
Outros Fornecimentos e Servigos 177681 116.107  -34,7%
TOTAL 25.576.250  28.067.438 9,7%

Representando 11,8% dos Custos Totais, os Fomecimentos e Servigos Externos registaram um
acréscimo de 9,7%, passando de 25,6 para 28,1 milhdes de euros. Esta evolugéo desfavoravel na
contengdo da despesa no recurso ao exterior &, fundamentaimente, o reflexo do acréscimo dos
Subcontratos (30,0%).
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SUBCONTRATOS
_ Rubrica
Assisténcia ambulatoria
Meios Compl. Diagnésfico
Pablogia Clinica
Anatomia Patolégica
Imagiologia
Radiologia Convencional
TAC
Ecografias
Ressonancias Magnéficas
Mamografia
Angiografia
Cardiologia
Medicina Nuclear
Gastrenterologia
Pneumologia
Oufros
Meios Compl. Terapéutica
Medicina Fisica e Reabilitago
Cuidados Respiratorios Domiciliarios
Unidades Terapeuticas de Sangue
Oufros
Internamentos e Transporte Doentes
Assisténcia no estrangeiro
Outr. trab. executados no exterior

TOTAL

281.093
1.654.465
627.430
10.327
403.048
2.292
208.821
52.186
131.174
62

8.514

833
221.017
87.856
7.906
296.048
1.770.025
137
441.396
1.322.683
5.810
1.645.669
12.484
431.887

5.795.624

248172
1.900.938
553.663
11.590
569.987
342
293.344
79.063
189.536
4.924

0

1.429
277.972
106.990
6.275
382.033
2124137
0
641.478
1.479.754
2.906
2.261.927
0

988.874

7.533.047

(euros)

S [FTLI0 (IIA T

11,7%
15,4%
-11,8%
12,2%
41,4%
36,2%
40,5%
51,5%
44,5%
7906,4%
-100,0%
71,4%
25,8%
21,8%
-20,6%
29,0%
20,0%
-100,0%
45,3%
11,9%
-50,0%
37,4%
-100,0%
129,0%

30,0%

Os Meios Complementares de Diagnéstico registaram um aumento de 15,4%, fundamentalmente,
derivado a um maior recurso a exames de Imagiologia (41,4%), de Medicina Nuclear (25,8%) e Outros
(29,0%). Os Meios Complementares de Terapéutica também apresentaram um acréscimo de 20,0%.
Para o efeito contribuiu principalmente o aumento da despesa com transporte de doentes, Cuidados
Respiratorios domiciliarios e com Unidades terapéuticas de Sangue. De referir ainda o aumento registado

com o recurso a intervengdes no exterior, cuja despesa contemplada na rubrica “Outros trabalhos

executados no exterior” ascendeu a valores na ordem de 1,0 milhdo de euros em 2017.
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FORNECIMENTOS E SERVIGOS | (ouros)
. Rubrica 16 117 |
Electricidade 1.829.036 1.805.508 -1,3%
Combustiveis 1.784.018 1.334.651 -25,2%
Vialuras 39.848 40682 21%
Outros 1.744.170 1.293.969 -25,8%
Agua 803.925 773512 -3,8%
Livros Document Técnica 13.112 7447  -43.2%
Rendas e Alugueres 816.803 772279 -5,5%
TOTAL 5.246.893 4.693.559 -10,5%

O decréscimo de 10,5% registado nos Fomecimentos e Servigos | deve-se, fundamentalmente, a uma
diminuigao de 25,2% no custo com Combustiveis, designadamente de gas (cogeragao).

FORNECIMENTOS E SERVICOS I

(euros)
RUprica ' 110 r ¥ _ %
Comunicagao 192.801 220920 14,6%
Seguros 4704 15238  224,0%
Deslocagdes e Estadas 7438 9.600 29,1%
Honoraérios 473476 469.609 -0,8%

TOTAL 678.419 715.899  5,5%

Nos Fomecimentos e Servigos |l verificou-se um aumento de 5,5%. Em relagéo a rubrica Comunicagoes,
a evolugdo desfavoravel é consequéncia do registo da verba de 0,039 milhdes de euros correspondente a
custos de servigos postais (para recuperagdo de valores de Taxas Moderadoras em divida), efetuado
através da SPMS - SITAM. Em 2016 o montante registado nesta rubrica ndo incluia a referida despesa.

Relatorio de Gest&o e Contas 2017



i#
f CFNTRO 1OSPITAI AR DF
- LISBOA OCIDINTAL EPT

s
<z
E—

FORNECIMENTOS E SERVICOS Iil

(euros)
~ Rubica | 6 | 2017 [ A%
Contencioso Notariado 55534 18.318 -67,0%
Conserv. e Reparagédo 4.169.751 4.840.000 16,1%
Public. e Propaganda 10.988 14.888  35,5%
Limp., Higiene e Conforto 2.550.436 2635529  3,3%
Vigilancia e Seguranga 768.900 768.900  0,0%
Trab. Especializ. - Informatica 111.898 104.644  -6,5%
Trab. Especializ. - Alimentaggo 2.048.694 1.963.277  -4,2%
Trab. Especializ. - Lavandaria 597.605 682.840 14,3%
Trab. Especializ. - Serv. Tecn. RH 2.079.409 2.337.260 12,4%
Outros Trab. Especializ. 1.284.418 1.643.170  27,9%
TOTAL 13.677.634  15.008.827 9,7%

Os Fornecimentos e Servigos Il registaram um acréscimo de 9,7%, passando de 13,7 para 15,0 milhdes
de euros. Para o efeito, contribuiram os aumentos de 12,4% na rubrica Conservagdo de Reparagéo
(incluindo a verba na ordem de 0,6 milhdes de euros de custos suportados devido a trabalhos de
manutengao extraordinarios e reparagdes diversas resultado do surto ocorrido da doenga do Legionario
na ordem de 27,9% registados na rubrica Outros Trabalhos Especializados e de 16,1% na despesa com

Servigos Técnicos de Recursos Humanos.

DESPESAS COM PESSOAL fouros)
 Rubrica | 2016 | 2017 | A%
Remuneragdes Orgaos Direcgao 382,671 363.759  -4,9%
Remuneragdes Base do Pessoal 62.308.361 64.375.024  3,3%
Suplementos de Remuneragbes 12.659.210 13774474  8,8%
Prestagdes Sociais Directas 79.558 82335 3,5%
Subsidios de Férias e Natal 10.953.250 11.205.507  2,3%
Penstes 84.791 136491  61,0%
Encargos sobre Remuneragdes 19.689.610 20217585  2,7%
Seguros e Acidentes de Trabalho 450.339 520.789  15,6%
Encargos Sociais Voluntarios 107.108 128.384  19,9%
Oufros Custos com Pessoal 218.083 394434  80,9%

TOTAL 106.932.980  111.198.783  4,0%
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As Despesas com o Pessoal que representam cerca de 47% dos Custos Totais, registaram um aumento
de 4,0% e ascenderam a 111,2 mihdes de euros.

Destaca-se a evolug@o homodloga das rubricas de maior peso:

- Remuneragdes Base de Pessoal verificou um acréscimo de 3,3%. Esta evolugdo desfavoravel é

fundamentalmente consequéncia das reposi¢des salariais ao abrigo da legislagéo vigente para 2017.

- Suplementos de remunerag&o acréscimo de 8,8%, realgando-se neste agregado o aumento do Trabalho
Extraordinario em 11,7% (8,0% em Horas extraordinarias e 27,2% em Prevengdes), bem como o
aumento de 6,5% na rubrica Noites e Suplementos.

ENCARGOS COM O DECRETO LEI 62/79

(euros)

Rubric: 2016 | 2017 | A%

1 - Ordenados e Salérios (a) 62691032 64738.784  3,3%

2 - Horas Exfraordinarias 4.133.544 4463857 8,0%

3 - Prevengdes 992.526 1.262.589  27,2%

4 - Noites e Suplementos 2.865.182 3.050404  6,5%

5 - Decreto Lei 62/79 - (2)+(3)+(4) 7.991.252 8776850  9,8%
% DL 62/79/0rd. e Salarios - (5)/(1) 12,7% 13,6%

(a) Inclui c/ 641- Remuneragdo dos orgéos directivos

De acordo com as disposigdes legais estabelecidas, os encargos com remuneragdes suplementares
(Decreto Lei 62/79) ascenderam a cerca de 8,8 milhdes de euros e registaram um acréscimo de 9,8 %. A
despesa na ribrica Horas Extraordinarias foi a que mais contribui para este acréscimo, registando um
aumento de 8,0% em relagéo a 2016.
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DECRETO LEI 62/79 - DISTRIBUIGAO POR GRUPOS PROFISSIONAIS (ouros)
| Rubrca | 216 | 2017 | A%
1 - Ordenados e Salarios 62.691.032 64.738.784  3,3%
Médicos 26.446.292 27.758.195  5,0%
Enfermeiros 19.387.988 20.115.828 3,8%
Outro Pessoal 16.856.752 16.864.760  0,0%
2 - Horas Extraordinarias 4.133.544 4.463.857 8,0%
Médicos 3.719.018 3.933.043 58%
Enfermeiros 121.467 144154  18,7%
Outro Pessoal 293.059 386.660 31,9%
3 - Prevengdes 992.526 1.262.589 27,2%
Médicos 552.853 708.272  28,1%
Enfermeiros 270.925 349839 29,1%
Oufro Pessoal 168.748 204477  21.2%
4 - Noites e Suplementos 2.865.182 3.050.404 6,5%
Médicos 523.433 564.629  7,9%
Enfermeiros 1.736.924 1.835.105  57%
Outro Pessoal 604.825 650.671  7,6%
5 - Decreto Lei 62/79 - (2)+(3)+(4) 7.991.252 8.776.850  9,8%
Médicos 4.795.304 5.205.944  8,6%
Enfermeiros 2.129.316 2.329.098  9,4%
QOutro Pessoal 1.066.632 1.241.808 16,4%

6 - % Dec Lei 62/79 nos ordenados

Meédicos 18,1% 18,8%
Enfermeiros 11,0% 11,6%
Outro Pessoal 6,3% 7,4%

() Inclui ¢/ 641 - Remuneragao dos orgaos directv 0s

Com maior peso nos custos com Horas Extraordinarias, o grupo profissional dos médicos auferiu cerca
de 88% do seu valor total, tendo registado um aumento de 5,8% relativamente a 2016.

Ja na rubrica Prevengdes, em que o encargo gerado pelos médicos atinge cerca de 56% do total
despendido com este tipo de remunerag&o, verificou-se um acréscimo de 28,1%.

A rubrica Noites e Suplementos registou um aumento de 6,5% em relagédo a 2016 e € o pessoal de
enfermagem que gera o maior encargo que atinge cerca de 60% do total deste tipo de remunerag&o.
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PRESTAGOES DE SERVIGOS

Prestagdes de servigos

SNS - Servigo nacional de Saide (contrato-programa) 203.365.462 190.892.351 -6,1%
Produgao 159.403.172 163.762.515 2,7%
Outras prestagdes de servigos 43.962.290 27.129.837 -38,3%

internato 2.436.647 3.260.744 33,8%
Piano de convergéncia 41.525.643 23.869.093 -42,5%
Verba convergencia 30.042.925 15.846.083 -47,3%
Adenda 2.953.622 -100,0%
incentivos Insfiucionais 8.529.096 8.023.010 -5,9%

Outras entidades responsaveis 11.790.754 11.368.702 -3,6%
TOTAL 215.156.216 202.261.054 -6,0%

O Total de Prestagdes de Servigos registou um decréscimo de 6,0% face ao ano anterior, ascendendo a
202,3 milhdes de euros. Esta evolugao, conforme ja anteriormente referido, & fundamentalmente derivada
da redugdo de verbas provenientes de Convergéncia/Adendas ao Contrato Programa.

O montante global do Contrato Programa celebrado com a ACSS para 2017 ascendeu a 198,8 milhdes
de euros, dos quais 169,8 milhdes de euros correspondem ao valor da produgdo contratualizada, A
valorizagao da produg&o associada ao Contrato Programa em 2017 ascendeu a 163,8 milhGes de euros,

representando um aumento do valor em cerca de 3,0% face a 2016 e registou, em relagéo ao previsto,
uma taxa de execugdo de 96,4%.
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PRESTA(}() ES DE SERVIGOS (euros)

Prestagdes de servigos
Internamento 67.739.802 33,5%
Consulfta 31.065.603 154%
Urgéncias 14.836.502 7,3%
GDH Ambulatorio 19.077.509 9,4%
Hospital de dia 1.426.179 0,7%
Meios complementares de diagndsfico e terapéutica 5.279.806 2,6%
Taxas moderadoras 2.930.626 14%
Outras prestagdes de servigos de salide 8.133.025 4,0%
Programas de Gestdo de Doenga Cronica 27.464.784 13,6%
Programas verticais 438.127 0,2%
Plano de convergéncia 23.869.093 11,8%

TOTAL 202.261.054

Nas Prestagdes de Servigos, que representam cerca de 96% do total de Proveitos, destacam-se o peso
da actividade do Internamento com 33,5%, da Consulta com 15,4% e dos Programas de Gestdo de
Doenga Cronica com 13,6% no total da Prestagao de Servigos do CHLO.
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7.3.2. ANALISE FINANCEIRA

RUBRICAS DO BALANGO (euros)
. FgBE 3 IAEY | 2016 | 2007 | A%
Afivo Total Liquido 640.241,988 164.466.568 -74,3%
Imobilizado Liquido 55.225.502 52.389.488 -5,1%
Investimentos Financeiros 58.490 101.216 73,0%
Afivo Circulante Liquido 584.957 996 111.975.864 -80,9%
Existéncias Liquidas 12.062.466 11.044.053 -8,4%
Créditos médio e longo prazo 0 0
Créditos curto prazo 483.588.774 62.423.919 -87,1%
Disponibilidades 1.044.690 3.615.114 246,0%
Acréscimos e Diferimentos

Acréscimos de proveitos 88.262.066 34.846.761 -60,5%

Cusbos dikeridos 0 46.017
Fundos Proprios -3.153.342 -45.923.140 1356,3%
Passivo 643.395.330 210.389.708 -67,3%
Provisdes 6.314.236 6.438.884 2,0%
Passivo de cur prazo 616.122.968 183.190.516 -70,3%
Acréscimos e Diferimentos

Acréscimos de custos 16.186.076 18.564.306 14,7%

Proveitos diferidos 4.772.049 2.196.002 -54,0%

O total do Ativo Liquido atingiu, em 2017, o montante de 164,5 milhdes de euros, registando um redug&o
de 74,3% relativamente a 31 de dezembro de 2016. Esta evolugdo é consequéncia da redugdo
significativa do Ativo Circulante Liquido em 80,9%, relativamente ao periodo homélogo, ascendendo ao
montante de 112 milhdes de euros, resultado, na sua maioria, de regularizagdes ao nivel dos Contratos

programa (ACSS) no ambito das instrugdes do Oficio n® 8668/2018/DFI/URG Coord./ACSS (ver ponto
12.2.32).

A rubrica das disponibilidades regista uma variagéo positiva resultante do agendamento de pagamentos
de prestagao de servigos a efectuar nos primeiros dias de 2018.
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Apesar de o CHLO ter registado um aumento de capital de 22,8 milhdes de euros, ainda assim verificou-

se uma variagao desfavoravel em 1356,3% nos Fundos Proprios, consequéncia de um Resultado do

Exercicio de 25,8 milhdes de euros negativos e, bem assim ao acréscimo de 37,8 milhdes de euros na
rubrica dos Resultados Transitados justificado, na sua grande parte, por:

Pagamento dos suplementos remuneratorios do periodo 2008-2012;

Regularizagdo do excesso de estimativa do fecho do Contrato Programa 2012;
Regularizag&o das rubricas de reposigéo de vencimentos;

Regularizagéo de adiantamentos a fornecedores;

Regularizagdo de adiantamentos e acréscimos proveitos da ACSS, conforme determinado no
Oficio n° 8668/2018/DFI/URG Coord./ACSS (ver ponto 12.2.32).
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BALANGOS COMPARADOS - ATIVO

ATIVO
IMOBILIZADO

Imobilizado Incorpéreo Brub
Amortizagdes Acumuladas
Imobilizado Corpéreo Bruto
Imobilizado Corpéreo
Imobilizado em Curso corporeo
Amortizagoes Acumuladas
Imobilizado Corpéreo Liquido

Total de imobilizado bruto

Total de AmorizagSes acumuladas
Total de imobilizado Liquido

INVESTIMENTOS FINANCEIROS

EXISTENCIAS

Matérias-primas,subsid.e consumo

Provisdes p/ depreciagao de existencias
Total das existéncias Liquidas

CREDITOS A TERCEIROS - Médio e longo prazo

CRED!TOS ATERCEIROS - Curto prazo
Clientes
Clientes e utentes cobranga duvidosa
Adiantamentos a fornecedores
Estado e outros entes publicos
Outros devedores
Provisdes p/ Clientes Cob. Duvidosa
Total Créditos Curto Prazo

Contas no Tesouro
Depositos eminsituighes financeiras
Caixa

Total de Disponibilidades

ACRESCIMOS E DIFERIMENTOS
Acréscimos de proveitos
Custos diferidos

Total acréscimos e diferimentos
TOTAL DO ATIVO

1.148.888,04
1.148.888,04
181.933.672,01
180.158.758,36
177491365
129.544.183,89
52.389.488,12

183.082.560,05
130.693.071,93
52.389.488,12

101.215,86

11.093.987 47
49.934,19
11.044.053,28

0,00

31.602.947 95
6.157.484,73
64.283.79
464.722 56
29.973.893,03
5839.413 52
62.423.918,54

3.404 230,40
204.536,17
6.347.23
3.615.113,80

34.846.761.21
46.017.00
34.892.778,21

" 164.466.567,81

0,7%

110,6%
109,5%
1,1%

31,9%
111.3%

31,9%
0,1%

6,7%

6,7%
0,0%

19,2%
3.7%
0,0%
0.3%
18.2%

38,0%

2,1%
0.1%
0.0%
2,2%

21,2%
0,0%
21,2%
99,9%

1.148.888,04
1.148.888,04
181.290.482,26
177 567.010,79
3.723.471,47
126.064.979,85
56.225.502,41

182.439.370,30
127.213.867,89
55.225.502,41

58.490,04

12.080.293,92
17.827,90
12.062.466,02

0,00

466.616.851,62
6.157.450,68
198.130.61
378.749,40
16.136.866,58
5.899.275 37
483.588.773,52

870.865,22
172547 66
127723
1.044.690,11

88.262.066,14
0,00
88.262.066,14
£40.241.988,24

0.2%

28,3%
27.7%
0,6%

8,6%
28,5%

8,6%
0,0%

1,9%

1,9%
0,0%

72,9%
1.0%
0.0%
0,1%
2,5%

75,5%

0.1%
0,0%
0.0%
0,2%

13,8%
0,0%
13,8%

100,0%

{euros)

| A%
ic_{2017:2075

0,0%
0.0%
0,4%
1.5%
-52,3%
2,8%
-5,1%

0.4%
2,7%
-5,1%
73,0%

-82%
180,1%
-8,4%

-93.2%
0.0%
-67,6%
22,7%
85,7%
-10%
-87,1%

290 9%
18.5%

397,0%
246,0%

-60,5%

-60,5%
-74,3%
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BALANGOS COMPARADOS - FUNDOS PROPRIOS E PASSIVO

"~ Valor [ %hpiic| Vaior

FUNDO PATRIMONIAL
Fundo Patrimonial 156.100.00000 94.9% 133.293.333,33
Reservas 46.068.372,58 28,0% 45.898.963,31
Resultados Transitados -222.30494373 -1352%  -184.502.284,71
Resultado Liquido do Exercicio -25.786.568,58 -157% 2.156.646,33
Total de Fundo Patrimonial -45.923.139,73  -27,9% -3.153.341,74
PASSIVO
Provisdes para outros riscos e encargos 6.438.884,18  3,9% 6.314.235,88
Adiantamentos de clientes 5843818958 355% 511 653 472,16
Fornecedores c/c 11135737478 67,7% 86.978.820,35
Fornecedores - Facluras recepgdo e conferéncia 192947717 1,2% 2.178.566,24
Fornecedores de imobilizado ¢/c 255122826 156% 2.793.034,78
Estado e outros entes publicos 398624120 24% 475332218
Quftros credores 492800469 3.0% 7.765.752,58
Total de Débitos de curto prazo 183.190.515,68 111,4%  616.122.968,29
ACRESCIMOS E DIFERIMENTOS
Acréscimos de cusips 18.564 306,01 11,3% 16.186.076,43
Proveitos diferidos 2196.00167 1.3% 4.772.049,38
Total acréscimos e diferimentos 20.760.307,68 12,6% 20.958.125,81
TOTAL PASSIVO 210.389.707,54 127,9% 643.395.329,98
TOTAL FUNDOS PROPRIOS E PASSIVO 164.466.567,81 100,0% 640.241.988,24

(euros)

20172016
20,8% 17.1%
7.2% 0,4%
-28,8% 47.0%
0.3% -1295,7%
-0,5% -931%
1,0% 2,0%
79,9% -88,6%
13,6% 28,0%
0,3% -11,4%
0,4% -8,7%
0,7% -16,1%
1.2% -36,5%
96,2% -70,3%
2,5% 14,7%
0,7% -54,0%
3,3% -0,9%
100,5% -67,3%
100,0% -74,3%
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APLICAGOES DE FUNDOS

EEEE- 7 2011
Atlvo Fixo

Imobthzado liquido 55283992
Ativo Circulante 584.957.996
Existencias 12062 466
Realizavé! 571.850.840
Disponivel 1.044 690
Total aplicagoes 640.241.988

|

52.490.704

111.975.864
11.044.053
97.316 697

3615114

164.466.568

Jl:

-5,1%

-80,9%
-84%
-83.0%
246.0%
-74.3%

ORIGENS DE FUNDOS

fouras)
Capital Proprio
Fundo Patrimonial

-3153342 -45923140 1356,3%

Capital Alhelo

Exigivel de curio prazo 643395330 210389708 -67.3%

Total Origens 640.241.988 164.466.568 -74,3%

Em consequéncia da redugdo do montante de investimento em relagdo ao ano transacto verifica-se um

decréscimo de 5,1% no Ativo Imobilizado liquido.

O Ativo Realizavel apresenta um decréscimo significativo de 83,0% devido a uma diminuig&o dos créditos
a receber a curto prazo, de acordo com as orientagdes do Oficio n° 8668/2018/DFI/URG Coord./ACSS
(ver ponto 12.2.32) que promove a regularizagdo da facturag@o, e dos acréscimos de proveitos, ainda néo
validada por esta, procedimento que diverge da Circular Normativa n.° 14/2012.

O Ativo Disponivel apresenta uma variagdo positiva, resultante do aumento das disponibilidades, em

fungdo da necessidade de efectuar pagamentos no inicio de 2018 conforme ja mencionado,

anteriormente.

Por sua vez, com a aplicagao das orientagées do oficio da ACSS, o Exigivel a Curto Prazo apresenta um

decréscimo de 67,3%, traduzindo-se na regularizagdo dos adiantamentos da ACSS conforme Oficio n°
8668/2018/DFI/URG Coord./ACSS (ver ponto 12.2.32).

Relatorio de Gestéo e Contas 2017



"
i CENTRO 1IOSPITAI AR DF
LISBOA OCIDINTAL [ PL

w

RACIOS
Bai e 16 e R 21 1
Racios de Liquidez

. Liquidez Geral 0,91 0,53

. Liquidez Reduzida 0,89 0,48

. Liquidez Imediata 0,00 0,02

Racios de Autonomia Financeira, Solvabilidade e Endividamento

. Autonomia Financeira 0,00 -0,28

. Solvabilidade 1,00 0,78

. Endividamento 1,00 1,28
Prazo Medio (dias)

. Pagamento 316 378

Equilibrio Financeiro
. Fundo Maneio -58.437.334 -98.413.844

Na analise aos racios financeiros, € de realcar:

+ O récio de Liquidez Geral apresenta um decréscimo refletindo uma diminui¢&o do ativo circulante
sobre o passivo de curto prazo;

+ Asituagdo de tesouraria apresenta um decréscimo revelado no indicador de liquidez reduzida.
Persistem problemas ao nivel da capacidade do CHLO em solver os compromissos de curto
prazo;

+ A Liquidez Imediata sofreu uma ligeira alteragéo face ao periodo homologo e continua a revelar
que os meios monetarios disponiveis ndo séo suficientes para liquidar o exigivel de curto prazo;

+ O racio da Autonomia Financeira denuncia a debilidade do capital proprio, insuficiente de
financiar o Ativo, apresentando um Fundo Patrimonial Negativo;

+ Aandlise da solvabilidade revela que n&o existem ativos suficientes para liquidar o Passivo
Exigivel,

+ O grau de endividamento evidencia que o Passivo Exigivel representa 100% e 128% do total do
Ativo Liquido em 2016 e 2017, respetivamente;

+ O Fundo de Maneio indica que, em 2016 e em 2017 os capitais permanentes nao foram
suficientes para cobrir 0 Imobilizado Liquido.
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7.3.3. EXECUGAO ORGAMENTAL

EXECUGAO ORGAMENTAL (euros)

= g s

: Orgamento  Real Taxa Execugio
Designagio oo ' ' o

w7 2017 (%)

CUSTOS 224.675.808 237.356.858 105,6%
CMVMC(Consumos) 78.417.137 87.536.721 111,6%
Fornecimentos e Servicos Externos 25.140.448 28.067.438 111,6%
Cusios ¢/ Pessoal 110.729.617 111.198.783 100,4%
Outros Custos Operacionais 7.119.923 6.889.950 96,8%
Cusbs Financeiros 18.683 110.333 590,5%
Cusbos Exfraordinarios 3.250.000 3.553.632 109,3%
Custos Operacionais Cash 214,304 434 226.863.103 105,9%
Custos Operacionais 221.407.124 233.692.892 105,5%
PROVEITOS 219.191.606 211.601.459 96,5%
Vendas/Prestagao de Servigos 211.478.500 202.261.054 95,6%
Outros Proveitos Operacionais 6.172.956 7.452.948 120,7%
Proveitos Financeiros 40.149 56.534 140,8%
Proveitos Extraordinarios 1.500.000 1.830.923 122,1%
RESULTADOS OPERACIONAIS -3.755.668 -23.978.890 638,5%
EBITDA 3.347.023 -17.149.101 -512,4%
RESULTADO LIQUIDO -5.484.202 -25.786.569 470,2%

Apesar do acentuado esforgo no controlo e contengéo de custos, a nivel orgamental, o montante total dos
custos, em 2017, apresentou uma taxa de execugao de 105,6%.

Em termos de grande agregados, os consumos apresentaram uma taxa de execugdo de 111,6%. Este
comportamento foi devido, fundamentalmente, & maior abrangéncia da dispensa de medicamentos em
ambulatorio respeitante ao tratamento a doentes oncolégicos e conforme anteriormente também ja
referido, 0 incremento verificado no consumo de matenal Proteses.

Os Fornecimentos e Servigos Externos apresentam um desvio desfavoravel, registando uma taxa de
execugdo de 111,6% em relagdo ao previsto. O desvio desfavoravel verificado é fundamentalmente o
reflexo do incremento ao recurso ao exterior, designadamente de Meios Complementares de Diagnéstico
e Terapéutica, intervengdes cirargicas e transporte de doentes.
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O total das Despesas com Pessoal atingiram uma taxa de execugdo de 100,4% em relag&o ao previsto

para 2017. Este desvio de 0,4% € originado pelos Suplementos de Remuneragdo onde também se

encontra incluida a despesa acrescida realizada com a produg@o adicional.

O Total do agregado “Prestagdo de Servigos” correspondeu com uma execugdo de 95,6%, tendo os

Outros Proveitos Operacionais contribuido com uma taxa de execug&o final de 120,7%.

7.3.4. INVESTIMENTO

O Investimento total realizado em 2017 ascendeu a 3,7 milhdes de euros.

INVESTIMENTO

Imobilizado Corpéreo
Edificios e Outras construgdes
Equipament Basico
Meédico-Cirurgico
de Imagiologia
de Laboratdrio
Mobiliario Hospitalar
Desinfecgao e esterilizagdo
de Hotelaria
Outro
Equipamenio de transporte
Ferramentas e Utensilios de desgasie rapido
Equipament Administrativo
Equipamenid Informéfico
Tarase Vasihame
Outras
Imobilizado em Curso corpéreo
Imobilizado Incorpéreo
Despesas de instalagéo

Despesas invesfiga¢ao e desenvolvimento

TOTAL INVESTIMENTO

1

216 017
Valor_ | Peso% | Valor | Peso’
3.456.958  66,4% 2903626 77,6%
37761 07% 91983  25%
2959932 56,8% 2.237.3711 59,8%
1497862 28,8% 863487  23,1%
872686 16,8% 661623 17,7%
74966  14% 100223 27%
160.264  3,1% 143501 3,8%

0 00% 30544  0,8%

299162 57% 320703  86%
54991  1,1% 17290  31%

0 00% 0 00%

0 00% 1911 0,1%

45664  09% 53042 14%
413602 7,9% 519319  13,9%

0 00% 0 00%

0 00% 0 00%
1.751.961  33,6% 839.038  22,4%
0 0,0% 0 0,0%

0 0,0% 0 00%

0 00% 0 00%
5.208.919  100,0% 3.742.664  100,0%

(euros)

h

4 A%

-16,0%
143,6%
-24.4%
-42 4%
-24,2%
33,7%
-10,5%
7,.2%
113,3%

16,2%
25,6%

-52,1%

-28,1%

Realgam-se o0s investimentos realizados em equipamento Médico-Cirirgico e equipamento de

Imagiologia onde se investiram montantes na ordem de 0,9 milhdes de euros e de 0,7 milhdes de euros,

respetivamente, bem como as obras em curso que registaram valores na ordem de 0,8 milhées de euros
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e comespondem a obras de manuteng@o e melhoramento de alas hospitalares dos trés hospitais que
compdem o CHLO.

7.4.  RECURSOS HUMANOS

Durante o ano de 2017, manteve-se uma politica de ajustamento do mapa de pessoal, adequado as
efectivas necessidades do Centro Hospitalar. Verificou-se 0 aumento dos encargos com pessoal,

relativamente aos valores de 2016, corrigidos dos encargos decorrentes da reposigéo salarial.

Através da publicagdo da Lei n.° 42/2016, de 28 de Dezembro, procedeu-se:

o Actualizagdo do valor do subsidio de refeigao, fixando-se em 4,52€ a partir de 1 de Janeiro e em
4,77€ a partir de 1 de Agosto;

e Subsidio de Natal, durante 0 ano 2017 foi pago nos seguintes termos:
a) 50% no més de Novembro

b) Os restantes 50%, em duodécimos, ao longo do ano.

No que respeita ao nimero de Recursos Humanos, no ano de 2017, continuou a verificar-se o aumento
de profissionais ao servigo do CHLO, em efectividade de fungdes, apresentando o CHLO mais 37
elementos face ao periodo homoélogo de 2016. Este incremento corresponde, em grande parte, ao

aumento de niimero Médicos (+26), Internos do ano comum e especialidade (+34) e enfermeiros (+9).

N&o obstante a manuteng&o da politica de restrigdes de admisséo de trabalhadores, continuou a verificar-
se a possibilidade de contratagéo através do Despacho n.? 5911-C/2016 até Dezembro de 2017, que veio
permitir a substituicdo de RH em duas circunstancias distintas:

»  Substituicdo temporaria de profissionais ausentes;

> Admissao de profissionais para Servigos de Urgéncia (Plano de Contingéncia).
Com base nesta legislagéo foram, sobretudo, admitidos Enfermeiros e Assistentes Operacionais.
A aplicagao destas medidas, ao longo do ano de 2017, resultou nos indicadores abaixo mencionados:
a) Aumento de 37 profissionais, cerca de 1,0%, face a 2016.

b) Aumento da despesa com pessoal em cerca de 4,0%, onde se englobam todos os custos previstos

na Conta 64, essencialmente, por efeito da reposigao total das remuneragdes durante o ano 2017.
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Quanto & natureza do vinculo, 1.769 colaboradores detém uma relagéo juridica de emprego publico, na
modalidade de contrato em fungdes publica (44,8%) e 2.182 s&o abrangidos por outros tipos de vinculo,

nomeadamente, contratos individuais de trabalho e prestagdes de servico em nome individual,
correspondentes, a 55,2% dos efetivos.

7.4.2. MoBILIDADE DE PESSOAL

O quadro seguinte possibilita analisar a mobilidade, por grupos profissionais:

MOBILIDADE DE PESSOAL

|  Said | Admissoes |
‘ﬁf ',l.f* ik iir:"ﬁ'_ 2017 B& ‘ﬁ 2016 2017 | B
Dirigente 0 2 1 3 200,0%
Médico 234 268 14,5% 255 328 28,6%
Téc. Sup. Saude 2 1 -50,0% 2 0 -100,0%
Téc. Superior 9 16 77.8% 11 13 18,2%
Enfermagem 115 218 89.6% 179 229 27,9%
Informatica 0 3 0 2
Docente 0 1 1 1 0,0%
Téc. Diag. Terap. 19 40 110,5% 29 24 -17.2%
Assistente Técnico 24 28 16,7% 17 20 17,6%
Assistente Operacional 98 122 24 5% 113 116 2,7%
Outro Pessoal 0 0 1 0 -100,0%
TOTAL GERAL 501 699 39,5% 608 736 211%
% Admissoes 15,5% 18,6% 19,9%
. % Saidas  12,8% 17,7% 38,2% S
20,0% u2016 2017
18,0%
16,0%
14,0%
12,0%
10,0%
8,0%
6,0%
4,0%
2,0%
0,0%

Admissoes Saidas
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Analisando os dados referentes a mobilidade de pessoal, constatamos que 0 numero de saidas € menor

(699) que o nmero de admissdes (736), o que justifica 0 aumento de efetivos verificado ao longo do ano
de 2017.

No que se refere a admissdes, registou-se um aumento de 21,1%, relativamente a 2016, quanto as

saidas verificou-se um acréscimo de 39,5% face ao periodo homologo, com um total de 699 saidas.

7.4.3. ABSENTISMO

No ano de 2017, a taxa de absentismo apresenta um aumento face ao ano de 2016, apresentando um
total de 96.308 dias de auséncia, correspondente a um aumento de 10,1%.

A taxa de absentismo do CHLO em 2017 foi de 11,2%, face a 10,1% em 2016, correspondente a um
acréscimo de 8.803 dias de auséncia. O grupo de pessoal Médico foi 0 que mais contribuiu para esta
evolugdo percentual, com uma taxa de absentismo de 16,4%, equivalente a 22.319 dias de auséncia,
seguido dos Assistentes Operacionais, Técnicos de Diagnostico e Terapéutica, Enfermagem e Técnicos
Superiores com uma taxa de absentismo de 11,1%, 10,5%, 10,3% e 10,2% com 22.998, 7.571, 32.809 e
2.023 dias de auséncia, respetivamente.

ABSENTISMO POR GRUPOS PROFISSIONAIS

Dirigente 33 332 906,1% 0,6% 5.8% 954,0%

Médico 18.818 22.319 18,6% 14,5% 16,4% 13.4%
Téc. Sup. Saude 686 297 -56,7% 9,5% 4,3% -55,0%
Téc. Superior 2126 2.023 -4.8% 10,5% 10,2% -3,3%
Enfermagem 32.093 32.809 2,2% 10,1% 10,3% 1,8%

Informatica 110 85 -22,7% 3,4% 2,9% -16,0%
Docente 8 9 12,5% 1.1% 1,2% 13,0%
Téc. Diag. Terap. 6.142 7.571 23,3% 8.1% 10,5% 30,6%
Assistente Técnico 6.974 7.858 12,7% 7.3% 8.5% 15,5%
Assistente Operacional 20.503 22.998 12,2% 9,8% 1,1% 13,4%
Outro Pessoal 12 7 -41,7% 4.8% 2,8% -41,4%

TOTAL 87.505 96.308 10,1% 10,1% 11,2% 10,4%
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Taxa de Absentismo 2016/2017
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Em 2017, o motivo de auséncia que mais se destaca é a protegdo na parentalidade, que representa
37,5% do total de faltas ao servigo, equivalente a 36.089 dias de auséncia, claramente, um indicador de

uma populagéo jovem, nomeadamente, no grupo profissional dos Enfermeiros. O absentismo por doenga

é o segundo motivo responsavel, apresentando uma taxa de absentismo de 37,4%, 36.010 dias de

auséncia.

A soma das auséncias por prote¢do na parentalidade e doenga corresponde a cerca de 74,9% do total de

faltas em 2017 no CHLO.
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ABSENTISMO POR MOTIVO DE AUSENCIA

Casamento 925 933 0,9%
Protecgao na parentalidade 36.970 36.089 -2,4%
Falecimento de familiar 810 940 16,0%
Doenga 29.804 36.010 20,8%
Por acidente de servigo ou doenga prof ~ 2.776 4,099 47,7%
Assisténcia a familiares 614 779 26,9%
Trabalhador estudante 1.074 1.154 74%
Por conta do periodo de férias 248 209 -15,7%
Com perda de vencimento 117 44 -62,4%
Cumprimento de pena disciplinar 0 0
Greve 2.620 3972 51,6%
Injustificadas 46 119 158,7%
Outros 11.501 11.960 4,0%
TOTAL 87.505 96.308 10,1%

7.4.4. ESTRUTURA ETARIA

Em termos de Estrutura Etaria do CHLO, em 2017, verifica-se que cerca 59,0% dos colaboradores tém
menos de 45 anos. E na faixa etaria entre os 30-34 anos que se situa o maior nimero de elementos, com
693 efetivos correspondentes a 17,5% dos efetivos.

Em 2017, com idade superior a 59 anos, registam-se 318 colaboradores, cerca de 8,0% do total de
profissionais, um valor ligeiramente superior ao registado em 2016 (6,5%).
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DISTRIBUI(}AO POR ESCALOES ETARIOS

25-29 136
30-34 170
35-39 139
40 - 44 13
45-49 130
50 - 54 96
§5-59 81
60 - 64 68
65- 69 24

70 e mais 2

TOTAL 979

138
173
148
109
134
98
77
80
26

1.011

20,0%
1,5%
1,8%
6,5%
-3.5%
3,1%
2,1%
-4,9%
17.6%
8,3%
100,0%

3,3%

106
361
559
366
390
339
351
301
139
21
2

2,935

357
520
387
370
361
360
287
179
27
2

2.940

-15,1%
-1,1%
-7.0%
57%
-5,1%
6,5%
2,6%
-4,7%
28,8%
28,6%
0,0%

0,2%

497
729
505
503
469
447
382
207
45

3.914

b

_ Total
m
14 9, 5%
495 -04%
693 -4.9%
535 5.9%
479 -4.8%
495 55%
458 2.5%
364 -4.7%
259 251%
53 17.8%
6 50,0%
3.951 0,9%

£ EEEE TR
i
3,2% 2, 9%
127%  12,5%
18,6%  17,5%
129%  13,5%
129% 12,1%
12,0%  125%
114% 11,6%
9.8% 9,2%
5,3% 6,6%
1.1% 1,3%
0.1% 0,2%
100,0% 100,0%

Resumindo, da analise da estrutura etaria do CHLO, conclui-se que estamos perante um

maioritariamente jovem, dado que 46,5% dos efetivos tem menos de 40 anos.

70 e mais
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Quanto & distribuicao etaria por sexo, o grupo com maior dimensdo & sem duvida o grupo do sexo
feminino, com 2.940 efetivos, correspondentes a 74,4% dos colaboradores do CHLO. O escaldo etario

com maior populagdo feminina encontra-se entre os 30 - 34 anos, com 520 elementos.

IDADE MEDIA POR SEXOS
| oaote | 2017 | A%
Masculino 42,0 421 0,3%
Feminino 41,3 419 1,3%
TOTAL 41,5 419 1,1%

TOTAL = e
a5

w2017
41,9
Feminino 2016
41,3
: 421
Masculino
} T T T 42'0 ml
40,5 41,0 41,5 42,0 42,5

No que se refere a idade média dos colaboradores do CHLO, esta situa-se nos 41,9 anos, com um
aumento de 0,4 anos, relativamente a 2016.

7.4.5. FORMAGAO

Em 2017, o Nucleo de formagao realizou 102 agdes de formagdo com 2071 formandos, dos quais 132
sdo externos. Conforme se pode verificar no quadro seguinte, houve um decréscimo acentuado em
relagdo ao ano de 2016, na ordem dos 48,2%.

Esta situagao deveu-se, essencialmente, ao facto de alguns servigos ja se encontrarem certificados e ao
incremento das agdes de formagao que se verificou no ano de 2016, ano em que se iniciou o processo de
certificagdo de qualidade nalguns servigos associado ao reconhecimento de Centros de Referéncia do

CHLO em diversas areas de intervengao.

Relatorio de Gestao e Contas 2017
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N.° Acgdes 197 102 -48,2%
N.° Total Formandos (internos+externos) 4544 207 -54,4%
Volume Formagdo - 21.066 16.100 -23,6%

Manteve-se o reforgo, ja iniciado em 2016, da formag&o na area de Reanimagéo (Suporte Bésico de Vida,
Suporte Imediato de Vida, Suporte Imediato de Vida Pediatrico, Suporte Avangado de Vida e Suporte
Avangado de Vida Pediatrico), com um total de 554 participantes, distribuidos pelos seguintes grupos
profissionais: enfermeiros, médicos, técnicos de diagndstico e terapéutica, técnicos superiores,
assistentes operacionais e assistentes técnicos

O CHLO mantém o protocolo de colaboragao com a Universidade Lusiada (desde 2017), tendo apoiado a

formagdo de 24 profissionais na area da gestdo de servigos de salide (Pos-Graduag@o em Gestéo de
Servigos de Saude).

Podemos mencionar, ainda, a formagao continua na area da Prevencao e Controlo de Infecgéo, Cuidados
Paliativos, Riscos Profissionais e Ventilagdo ndo Invasiva, entre outras.

Mais uma vez se constata que o niimero de enfermeiros que adere a formagao € muito significativo, 65%

do total de formandos abrangidos pelo Plano de Formagao, seguindo-se os médicos com 13%, os

assistentes operacionais com 10% e os técnicos de diagnostico e terapéutica com 9%.

Formandos intemnos 2017 3 247 9 1261 i 177 kD) 186 1 1.939

s

Formandos intemos 2016 389 7 2422 72 275 382 713 1 4.285

7.4.5.1. FORMAGAO PRE-GRADUADA

Em 2017, o CHLO manteve a participagdo no ensino pré-graduado, com base em protocolo com a
Faculdade de Ciéncias Médicas da Universidade Nova de Lisboa. Participou igualmente no ensino pré-

graduado de algumas Universidades Privadas com as quais estabeleceu igualmente protocolo.
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7.45.2. FORMAGAO POs-GRADUADA - INTERNATO

A formag&o de médicos & um importante contributo para a evolugao técnica e sustentabilidade cientifica
dos servigos de saude.

Neste ambito, o0 CHLO assegurou, em 2017, a continuagéo dos Internatos Médicos de Especializagéo e
do Ano Comum, colaborou também na formagéo de internos de outras instituicdes do SNS, das Forgas
Armadas e das Regides Auténomas.

O CHLO mantém ainda protocolos com os PALOP para formagdo de Meédicos em estagios
correspondentes as varias especialidades médicas.

7.5. SISTEMAS E TECNOLOGIAS DE INFORMAGAO

Durante o ano de 2017, com especial ateng@o na area de consultas extemas, foi efectuado um esforgo na
substituicdo de computadores pessoais de forma a permitir que os profissionais do Centro Hospitalar de
Lisboa Ocidental usufruam de equipamentos com melhor capacidade de desempenho e que possibilitem
um melhor atendimento aos utentes. Também com o intuito na melhoria do atendimento aos utentes foi
implementado, via expanséo a todo o Centro Hospitalar, o sistema de atendimento automatico a utentes,
com quiosques e monitores que permitem a visualizagao de informag&o nas areas de consultas exteras.
Para facilitar a informag&o ao utente, foi implementada a app MyCHLO, assim como SMS's a informar os
utentes das suas consultas. Esta aplicagdo permite também a interacgdo directa do utente com o Centro
Hospitalar, seja para a desmarcagao de consuitas e/ou na resposta a inquéritos de satisfagao.

De destacar também, na continuagdo do objectivo de um Centro Hospitalar sem papel, o trabalho que
tem sido efectuado em estreita ligagdo com a Comisséo local de Informatizagéo Clinica (CLIC) e os
Servigos Partilhados do Ministério da Saude (SPMS).

Devido as necessidades de disponibilizarmos mais rapidamente relatérios de exames a utentes, nas
areas de Imagiologia, foi implementado em fins de 2017 um sistema que permite a transcrigao automatica
de voz dos relatorios para o processo clinico electronico do utente.

No ano de 2017 continudmos a expandir a nossa rede wireless de maneira a permitir que os utilizadores
de sistemas e tecnologias de informagéo possam trabalhar sem necessidade de ligag&o fisica a rede de
dados.

Por Gltimo iniciamos a parametrizagéo e testes de uma nova plataforma de service desk. Esta plataforma
ira permitir que, durante 2018, seja disponibilizado um melhor servigo de atendimento aos utilizadores de
sistemas e tecnologias de informagdo, uma resposta mais eficiente e um controlo dos tempos de
resposta. Permitira também perceber o nivel de satisfagdo dos utilizadores com a resposta dada aos seus
pedidos e aos incidentes que reportam.
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7.6. INVESTIGAGAO CLINICA

No Ano de 2017 deram entrada 41 Estudos, e 17 Adendas, foram autorizados 40 Estudos (1 do ano
anterior). Dos Estudos entrados em 2017 um ficou a aguardar autorizagéo da Comissao de Etica e outro
Autorizagao do CA.

Destacaram-se durante o ano de 2017 as seguintes actividades:

+ Apoio de Secretariado e Monitorizagdo dos ensaios em curso e inicio de novos estudos autorizados
pelo CA;

+ Apoio a apresentagdo de trabalhos cientificos em reunides nacionais e internacionais;

+ Apoio a Publicagéo de artigos cientificos em revistas conceituadas das varias especialidades;

+ Apoio a Cursos de pos graduagéo;

+ Disponibilizagao de Consultoria cientifica na area da Estatistica, com apoio de um consuitor;

+ Renovagio de contrato com a Revista British Medical Journal Case Reports para publicagdo de
trabalhos cientificos;

+ Realizagdo de trés Encontros Cientificos do CHLO;

+ Trés Cursos de Formagdo em Investigagdo Clinica e Publicagdo Cientifica com um total de 56
participantes.

7.7. ComissAo DE QUALIDADE E SEGURANGA

Durante 0 ano 2017 as atividades desenvolvidas por esta Comissao responderam aos requisitos para
concretizagdo das propostas da DGS, com caracter normativo, como é publico.
Globalmente foram acompanhadas na pratica as acgdes contempladas nos requisitos do Planeamento
exigido pela DGS e de modo mais extensivo do que em anos anteriores, porque mais servigos do CHLO
foram incluidos no processo de Acreditagdo ACSA.
Intervengdes que tiveram lugar:
+ Namero de NOC DGS analisadas e discutidas — 19
+ Numero de NOC DGS objeto de auditoria interna - 14
+ Aplicagao da Tabela nacional de Funcionalidades - Pneumologia
+ Manutengéo de Programas de seguranga, no uso seguro do medicamento:
o Procedimento para medicamentos LASA (“Look Alike, Sound Alike")
o Procedimento para medicamentos de alerta maximo
o Aplicagdo de alertas informaticos no sistema de prescricéo (eg dias de prescrigdo de antibiético,

incompatibilidades)

+ Manuteng&o do Programa de Avaliagéo para controlo ambiental - gases anestésicos e AVAC;
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+ Avalia¢do do grau de satisfagdo dos clientes extemos;
+ Avaliagdo e tratamento das Reclamagdes;
+ Extensdo do Programa de Medicina Ocupacional: realizagdo de pelo menos cinco dezenas de
avaliagdes individuais de colaboradores e 10 Avaliagdes do Risco no local de trabalho;
+ Continuagdo das atividades de Investigagdo Clinica compreendendo ainda um curso anual;
+ Atividades formativas transversais: S. basico de vida, S. avangado de vida, Plano de Emergéncia
interna; Curso de Gestéo de Risco para chefias intermédias.
+ Seguranga no ambito dos profissionais: Workshop “Protecgado Radiolégica *
+ Atividades outras no Ambito da Seguranga do Doente:

o Continuagéo da aplicagdo do Programa da Cirurgia Segura (3.49% taxa de ndo conformidade);

o Continuagdo dos Programas de ensino ao doente durante o intermamento de forma informal;

o Promog&o da comunicagéo de incidentes no sistema de report Antares;

o Continuagdo da divulgagdo de Informagdo sobre estratégias para prevengdo de quedas e

monitorizag&o do Risco de queda;

o Estratégia de armazenamento de medicamentos LASA implementada;

o Monitorizagao da infe¢do nosocomial - Programas HAI-SSI, HAI -UCI, UCIN, INCS;

o Monitorizagao dos microrganismos problema;
+ Divulgagdo ampla da Carta de Direitos e Deveres do doente e da Carta de acesso ao direito a
informagao do tempo de espera em lista, de acordo com os requisitos da ERS;
+ Colaboragdo com os servigos na elaboragdo de modelos de Consentimento Informado a luz do
Modelo de Consentimento Informado em vigor (NOC 015/2013).
+ Reconhecimento externo da Qualidade: manutengéo da Certificagdo 1ISO 9001-2008 nos Servigos de
Imunohemoterapia, Farmacéuticos e Patologia Clinica e envolvimento mais 6, além de 12 servigos
clinicos na aplicagdo do modelo de acreditagdo ACSA;
+ Revisdo e divulgagao no site do Departamento da Qualidade de numerosos documentos transversais
com o objetivo de formalizar procedimentos e instrugdes de trabalho, procurando sistematizar atividades
com impacto positivo direto da organizagéo no doente:

o Acesso a Ajuda em Emergéncia;

o Arquivo Digital;

o Comunicagao e Resolugao de Ocorréncias (S. Logistica e Compras, SIE's, Hoteleiros);

o Confidencialidade da Informagao Clinica;

o Continuidade na informag&o clinica e respetivos registos em situagao de falha informatica;

o Controlo ambiental na conservagao de medicamentos e dispositivos médicos;

o Controlo de temperatura e humidade na conservag@o de medicamentos;

o Duvidas de Natureza Etica;
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o Elos de Ligagao;

o Gestédo de Bens e Servigos;

o Listagem de processos ndo assistenciais;

o Privacidade do Cidadao no CHLO;

o Profissionais de Referéncia;

o Rastreabilidade, Confidencialidade e Protegéo da Informagéo Clinica,
o O cidadao e o Testamento Vital;

o Substituigdo na Tomada de decis&o de cidad&o incapaz.

7.8. Comissio DEETicA

Durante o ano de 2017 realizaram-se 10 reunides ordinarias da Comissdo de Etica salientando-se as
seguintes atividades:

+ Atividade assistencial (emissao de pareceres por solicitagdo de diferentes servigos do CHLO);

+ Atividade de investigag&o:

- Foram recebidos 99 pedidos de parecer para realizagao de estudos. Destes, 67 por se encontrarem
completos e de acordo com as Normas da Comisséo de Etica para a Saude (CES) foram submetidos a
apreciagdo: 46 registos observacionais/projetos de investigagao clinica (41 com parecer favoravel e 5
com parecer favoravel condicionado);13 Estudos conducentes a provas académicas (11 com parecer
favoravel e 2 com parecer favoravel condicionado); 8 Adendas/Emendas com parecer favoravel a estudos
aprovados anteriormente;

Destes 99 pedidos, 32 ndo tiveram ainda parecer final por se aguardarem respostas aos esclarecimentos
solicitados pela CES ao Investigador Principal.

Deu-se conhecimento de 17 pareceres favoraveis a dispensa de consentimento informado a Comissao
Nacional de Protegao de Dados (CNPD), com base na Deliberagao n.° 1704/2015, para autorizag&o final.

- Deram entrada, para apreciagao, 47 modelos de consentimento informado a utilizar na prética clinica
(38 com parecer favoravel);

- Apreciaram-se 932 justificagdes para autorizagdo de utilizag&o de medicamentos que ndo fazem
parte do FHNM ou cuja aplicag&o n&o se encontra ainda aprovada pelo INFARMED;

- Tomou-se conhecimento de 12 decisdes de Interrupgéo voluntaria de gravidez,

+ Registo da Comisséo de Etica do CHLO, no RNEC — Registo Nacional de Estudos Clinicos, a 06 de
Julho de 2017.



| CENTRO HOSPITALAR DF
LISBOA OCIDENTAL. L PL

7.9. GRuro De COORDENAGAO LocAL De PREVENGAO E CONTROLO DE INFEGAO E RESISTENCIAS
A0S ANTIMICROBIANOS (GCL-PPCIRA)

No ambito das competéncias que Ihe séo atribuidas, o0 GCL-PPCIRA realizou diversas atividades ao
longo de 2017, das quais se destacam:

Vigilancia Epidemioldgica

+ Vigilancia epidemiolégica de incidéncia da infecg@o associada aos cuidados de saude: infecgéo
nosocomial € microrganismos epidemiologicamente significativos;

+ Vigilancia epidemiolégica das resisténcias aos antimicrobianos;

+ Programa de vigilancia epidemiologica da infecgdo do local cirirgico e da infecgdo em Unidades de
Cuidados intensivos (UCI) do Healthcare Acquired Infection Network (HAI-Net) do ECDC, nomeadamente
HAI-SS| e HAI-ICU;

+ Programa de vigilancia epidemiolégica da infecg@o nosocomial em unidades de cuidados intensivos
neonatais (VE-UCIN) que integra o Programa de Prevencéo e Controlo das Infecgdes e das Resisténcias
aos Antimicrobianos (PPCIRA);

+ Vigilancia epidemiolégica da infecgdo nosocomial da corrente sanguinea que integra o PPCIRA,;

+ Vigilancia Epidemiolégica das Resisténcias aos Antimicrobianos de microrganismos alerta e problema
de acordo com a Norma 004/2013 da Diregdo Geral de Salide;

+ Apresentacdo de resultados da vigilancia epidemiologica realizada e publicagéo online.

Formagéo / Acompanhamento Clinico
+ Organizagdo, coordenagdo e participagdo em acgbes de formagdo interna, em colaboragdo com
Departamento de Formagao do CHLO (Plano anual de Formagao);
+ Integragéo de novos Enfermeiros, politicas do GCL-PPCIRA;
+ Integragdo de novos Assistentes Operacionais, politicas do GCL-PPCIRA,
+ Colaboragao em estagios da especialidade médica e especialidades clinicas de enfermagem,;
+ Orientagéo das praticas clinicas;
+ Continuagao da elaborag@o ou actualizagdo de recomendagdes, procedimentos e normas para o
manual de preveng&o e controlo de infecgéo e de resisténcia aos antimicrobianos do CHLO;
+ Emissdo de pareceres em prevengdo e controlo de infecgd@o e utilizagdo de antimicrobianos e anti-
sépticos;
+ Participagao em reunides externas, como oradora convidada:
o ‘“Preveng&o e controlo da colonizagao/infecgao a MRSA". Lisboa 2017, Filomena Martins;
o “Darequisico a interpretagdo. Colheitas em Microbiologia”. Porto 2017, Filomena Martins;
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o ‘Experiéncia de implementagdo do PPS no CHLO". I Jornadas PPCIRA. Lisboa, DGS
2017Comemoragdo promovida pela DGS aquando da Semana do Antibiético, Lisboa, 17 de
novembro, Filomena Martins;

+ Participagdo como moderadora no simpésio “Simposio "Bactérias Multirresistentes: eliminar ou
prevenir?", integrado no dia do antibiético, 18 de novembro de 2017, Lisboa, Filomena Martins.

+ Participagdo como moderadora na mesa “O papel do Farmacéutico nos programas de Antimicrobial
Stewardship e na gestdo dos novos Antibiéticos”, integrada na 10* Semana APFH, 23 de novembro
de 2017, Lisboa, Erica Viegas

+ Participagdo na reunido alargada para discuss@o da situagdo nacional dos programas de apoio a
prescri¢ao antibiotica, 29 e 30 de Setembro de 2017, Montereal, Ana Leit&o e Erica Viegas

Auditoria de estrutura, processo e resultado
+ Campanha das Precaugdes Basicas em Controlo de Infecgdo (PBCI) - Diregdo Geral de Saude e
Organizagao Mundial de Salide;
+ Auditoria ao feixe de intervengdes a prevengao da ILC
+ Auditorias internas a indicadores de estrutura, processo e resultado;
+ Auditorias internas ao uso de antimicrobianos:
o Servico de Cirurgia Geral |, Unidade de Oncologia, Unidade de AVC, Unidade de Cuidados
Intermédios da Medicina |V, UNICARD;
o Senvigo de Cirurgia Geral li, Gastrenterologia e Neurologia;
o Senvigo de Cirurgia Geral lll, Cardiologia, CCT, Nefrologia e UCI-CCT;
o Avaliagdo da DDD/100 camas/dia e DDD/1000 doentes saidos do CHLO;

Programa de apoio a prescri¢ao antibiotica
+ Realizagao de estudo piloto da implementagdo do programa, identificagdo de oportunidades e
barreiras, HSFX

+ Inicio do Programa de apoio & prescri¢&o antibiotica

Colaboragao em atividades de gestao

+ JUri de concursos de escolha de material e consumo clinico;

+ Acompanhamento a acreditagao/ certificagao de servigos de internamento

+ Dados de indicadores de Qualidade na area de prevengao e controlo de infecgdo, identificagéo de
standards e padrdes de Qualidade para os indicadores de qualidade de PPCIRA.

+ Participagdo nas reunides de Qualidade e desempenho dos diversos Servigos.
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+ Assessoria ao Conselho de Administragéo e outros servigos do Centro Hospitalar de Lisboa Ocidental,
em assuntos do ambito da CCl.

Projetos de investigagao / participagao em projetos de investigagao

+ Avaliagio do cateter Folley Bactiguard na prevengdo da infecgdo do tracto urinério associada &

cateterizagdo vesical (ainda em curso);

+ Estudo "Caracterizagao de estirpes bacterianas associadas a infecgdes associadas aos cuidados de

salide (IACS): aimportancia dos biofilmes" (em curso);

+ ‘“Caracterizag&o de estipes de bacterianas associadas a Infegdes associadas aos cuidados de saude
(IACS): a importancia dos biofimes” (em curso);

+ “HAI-NET MORTALITY REVIEW VALIDITY AND REPRODUCIBILITY STUDY", European Centre for
Disease Prevention and Control (em curso).

Colaboragao em atividades para a acreditagéo de servigos clinicos do CHLO

+ Integragdo na equipa de acreditagdo dos servigos clinicos.

Equipa de crise no surto de Legionella no HSFX
+ Integrou a equipa de crise em colaboragdo com o CA e com as autoridades de saude;

+ Colaborou com a DGS na revisdo dos processos dos doentes.

7.10. SERVIGO SOCIAL

Em 2017, o Servigo Social, na sua vertente de intervengéo psicossocial inclusiva, centrada na protegéo

em especial dos cidaddos mais vulneraveis, € no cumprimento das suas atribuigbes, nomeadamente a

articulag&o com as redes sociais de suporte, para a promogao de cidadania e da dignidade humana, a ela

inerentes, desencadeou especialmente as seguintes agdes integradas em trabalho multidisciplinar:

1. Primazia no apoio as altas hospitalares, nos servi¢os de internamento e valéncias de Urgéncia;

2. Participagdo na sinalizagdo e referenciagdo de doentes & RNCCI (Rede Nacional de Cuidados
Continuados Integrados).

Teve participagdo integrada e ativa nas seguintes comissdes/ equipas:

+ Equipa Gestéo Altas (distribuigdo por nuicleo de coordenagéo e equipas referenciadoras) /RNCCI;
+ Equipa de Gestao de Altas para a area de Saude Mental/RNCCI;

+ Equipa Coordenadora Local /ACES Lisbhoa Ocidental Oeiras- Satide Mental/RNCCI,

+ Equipa Prevengéo & Violéncia Domestica — Coordenag&o;

+ NHACJR- Nucleo Hospitalar de Apoio & Crianga e Jovem em Risco;
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Comissé&o de Informatizag&o Clinica;

Equipa Intra-Hospitalar de Suporte em Cuidados Paliativos, nomeagdo e integragdo na
implementacgao.

Articulagéo extena especial:

+

L

L

¢

HOSA (Hospital Ortopédico Sant'Ana) - na referenciagdo para a RNCCI dos doentes “protocolados”;
SCML- Santa Casa Misericordia de Lisboa, reunides periédicas para discussao/ resolugéo de casos;
Rede Social- Comissdes Sociais de Freguesias, em Lisboa e Oeiras, para as areas do : isolamento
social, acesso a salde, e pessoas em abrigo;

UCF/ACES LISBOA OCIDENTAL OEIRAS- Unidade Coordenadora Funcional para a Area matermo-
infantil;

Universidades, na vertente de ensino/ acompanhamento de estagios curriculares.

Foi parte envolvida:

L4

L

Na certificagéo dos Servigos de agdo médica, o que gerou a criagéo de micro site do servigo;
No controlo dos protelamentos de altas clinicas, atribuidos a contextos do sector social e da RNCCI.

Concretizou ainda:

L

Normas intemas para a uniformizagdo e regularizagdo de procedimentos, sobre: a orientagéo para
ERPI (Estrutura Residencial para Pessoa |dosa) e SAD (Servico de Apoio Domiciliario), utilizagéo de
documentos e informagao dos doentes, e sensibilizagao para a redug&o do uso do papel;

Formag&o: para além da realizada no Centro de Formag&o do CHLO e fora dele, realizou sessoes
intemas tematicas da area do servigo Social, no seu Grupo de Reflexao Intemo;

Implementou uma nova versdo do SAAS (plataforma informatica de registo e colheita de dados
estatisticos- Sistema de Apoio ao Assistente Social).

RESUMO DA PRODUGCAO DAS EQUIPAS DE SERVIGO SOCIAL - 2017

CHLO 8.500 785 12.424 1.313 4677 8.500 26.580 194 0,7%
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Janeiro

+

Marco

FACTOS MAIS RELEVANTES DURANTE O ANO DE 2017

Visita do Presidente da Republica ao Servigo de Urgéncia Geral
do CHLO. Decorreu em 31 de janeiro, a convite do Voluntariado da
Liga dos Amigos do HSFX. O Senhor Presidente da Republica,
Marcelo Rebelo de Sousa, vestiu a bata de voluntario e serviu

refeicdes aos utentes em observagéo no Servigo.

Dia Europeu da Terapia da Fala

No dia 6 de margo, para assinalar a data, o Servico de Medicina Fisica e Reabilitagao divulgou

folhetos sobre o assunto, para sensibilizar os utentes para esta area.

1° Aniversario da Unidade de Reabilitagdo Cardiaca
Celebrou-se a 7 de margo, num encontro no Centro de
Interpretag@o de Monsanto.

Il Encontro da UCF S. Francisco Xavier
Organizado pelo CHLO e ACES de Lisboa Ocidental e Oeiras, decorreu no dia 16 de margo, no
auditorio da FCM/HSFX.

VIl Curso de Iniciagao a Investigagao do CHLO
Decorreu no dia 24 de margo, organizado pelo Departamento de Investigacdo Clinica,
subordinado ao tema “Introdugéo aos estudos de iniciativa do investigador”.

Abril

¢

Rastreio da Voz
Uma iniciativa da Unidade da Voz do CHLO, realizou-se de 10 a 19 de

abril direcionada a profissionais da voz e a populagdo em geral, com 0

objetivo de alertar para a importdncia da voz e os cuidados

Necessarios a preservar.
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Plano de Emergéncia Externa do CHLO.

Maio

L

Decorreu no dia 11 de abril 0 primeiro simulacro em formato “table-
top drill”. O plano foi revisto durante 0 més de margo a propéstido do
Plano de Contingéncia das Comemoragdes do Centenario das
Aparigdes.

Doagédo de cadeiras de rodas a Recegdo e Servigo de Urgéncia,
pela Liga dos Amigos do Hospital de S&o Francisco Xavier. A entrega
decorreu no dia 8 de maio.

Curso Tedrico-Pratico de Radiologia Convencional para Médicos Internos
Realizou-se no dia 6 maio, no auditorio do HEM, organizado pelo Servigo de
Radiologia.

Xl Jornadas da Dor

Realizaram-se no dia 24 maio, organizadas pela Unidade de Terapia da Dor, do HEM, este ano

Junho

L

subordinadas ao tema “20 Anos a tratar a Dor".

Tele Quo - projeto piloto de atendimento telefonico

Um projeto implementado nas consultas de Ginecologia/Obstetricia, Cardiologia Ortopedia, e
Otorrinolaringologia, com o obejtivo de dar resposta as necessidades de contacto dos utentes
com os secretariados.

3° Aniversario do Jardim da Bia
Evento comemorativo, organizado pela
Liga dos Amigos do HSFX, com

inauguragdo de um novo espago no

jardim.
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+ Curso de Investigagao Translacional
Realizou-se no dia 23 de junho, no HEM, organizado pelo
Departamento de Investigagdo Clinica.

+ Dar..também ajuda ao combate! - Recolha de bens VMER e Liga dos Amigos HSFX
Campanha realizada de 21 de junho a 5 de julho, de recolha de vestuario, alimentos e outros

bens (teis as pessoas mais atingidas pela tragédia de Pedrogéo Grande.

+ Oferta de quadros ao Servigo de Oncologia
Do Atelier Arte & Tudo, quadros pintados especiaimente
para o Servigo, inspirados no tema “Mar”. A entrega
realizou-se no Conselho de Administragdo, no passado
dia 29 de junho.

Julho

+ Assinatura do Protocolo com a ARSLVT para realizagao de
Rastreiros do Cancro do Colo do Utero e do Cancro do
Colon e Reto

Decorreu no dia 5 de julho. O CHLO esteve representado pela

Senhora Presidente do Conselho de Administrag&o, Dra. Rita

Perez.

Agosto
+ CHLO Centro de Referéncia reconhecido pelo Ministério da Saude através do Despacho n°
6669/2017, de 2 agosto, com Declaragdo de Retificagdo n® 530/2017, de 8 de agosto, nas
seguintes areas:
o Naarea de Implantes Cocleares, 0 CHLO, conjuntamente com o Centro Hospitalar de
Lisboa Central e 0 Hospital CUF Infante Santo;
o Na area de Neurorradiologia de Intervengao na Doenga Cerebrovascular, o CHLO
conjuntamente com o Hospital Garcia de Orta.
Setembro
+  CHLO participou na 222 Campanha de Reciclagem de Radiografias
Decorreu de 12 de setembro a 4 de outubro, no Servigo de Radiologia do CHLO, com o objetivo
de minimizar o impacto ambiental.
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+ XLVIl Reunido Anual da Sociedade Portuguesa de Cirurgia Plastica, Reconstrutiva e
Estética Decorreu de 28 a 30 de setembro, foi designado para Presidente do evento cientifico o
Dr. Francisco Costa Domingues, Diretor do Servigo de Cirurgia Plastica do CHLO.

Outubro
+ Criagao da Unidade de Cuidados Integrados ao Doente
Crénico Complexo
Uma iniciativa do Servigo de Medicina do HSFX para criagdo de
uma Unidade de Medicina de Ambulatorio.

+ Assinatura de protocolo com a Operagao Nariz
Vermelho (ONV). Decorreu no passado dia 13 de outubro,
para assinalar os 15 anos da ONV.

+ | Curso de Cessagao Tabagica do CHLO
Decorreu no passado dia 21 de outubro, organizado pelo Servigo de Pneumologia, contando

com varias palestras teoricas, mas também com a presenga de ex-fumadores, que partilharam
as suas experiéncias e historias.

+ | Reunido Tematica

.| Acerca da Violéncia ao
Longo do Ciclo de Vida

Decorreu no dia 23 de outubro, promovida pela Unidade
Coordenadora Funcional do HSFX, através da Equipa para a
Prevengdo da Violéncia em Adultos, em parceria com a ACES Lisboa Ocidental e Oeiras.

+ Dia Nacional de Prevengdo Contra o Cancro da Mama, dia 30 de
outubro. A Associagdo Unidas para Vencer desenvolveu vanas
atividades para assinalar a data, designadamente uma Exposig¢éo de

Fotografia e um Foérum subordinados ao tema “Cancro da Mama e

Mulher Jovem®.
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Novembro
+ 1l Encontro de Enfermeiros de Neonatologia da Area de Lisboa - € ----- e
10 e 11 de novembro
Decorreu na Escola Superior de Enfermagem de Lisboa, da organizagéo
fizeram parte enfermeiras da Unidade de Neonatologia do CHLO.

+ Dia Mundial da Prematuridade. Para assinalar a data, a
Unidade de Neonatologia do CHLO realizou uma exposicdo tematica,
no atrio do edificio 2 do HSFX.

+ Sessdao Comemorativa do 11° Aniversario do CHLO
Decorreu no dia 21 de novembro, no auditorio do HEM, onde
foram abordados varios temas relacionados com os Servigos
de Reumatologia e Neurocirurgia. Nesta sesséo foi entregue

0 Prémio de Investigagéo Clinica Dr. Carlos Lima.

+ Projeto do Servigo de Medicina IV foi um dos vencedores da
112 edi¢do do Prémio de Boas Praticas em Saude
A entrega do prémio decorreu no dia 24 de novembro. Trata-se
de um projeto-piloto que consiste num Programa de Gestdo

Integrada de Cuidados ao Doentes Coénico Complexo,

desenvolvido pelo CHLO e o Agrupamentos de Centros de Salde de Lisboa Ocidental.

+ Inicio da aplicagao MyCHLO
Nova aplicagdo MyCHLO e de mensagens SMS, com o objetivo de aproximar e facilitar o

contacto do utente com os servigos do CHLO, reduzindo a utilizagéo de papel.
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Dezembro
+ Mesa de Natal Nacional - Projeto Pediatrias SNS
Um projeto coordenado pelo Centro Hospitalar de S&o Jodo,
no qual participou o Servico de Pediatria do CHLO, com a

confegao de um bolo-rei com material reciclavel e a realizagéo

de um filme com depoimentos.

* Exposicdo: Fotograficamente, um olhar sobre a saude

mental.... Uma iniciativa da Equipa Comunitaria de Saude Mental de

" e

Fotograficarmente , | O
: Hospital de Egas Moniz, de 5 de dezembro a 8 de janeiro.

Integragdo Ajuda (ARIA). Decorreu no edificio da Consulta Externa do

o Natal no CHLO:
Festa de Natal 2017 - HSFX, promovida pela Liga dos Amigos do

HSFX, decorreu nos dias 15 e 19, com momento musical e
visita a todo o hospital, com canticos de jovens cantores.

Festa de Natal - HEM, decorreu no dia 19 de dezembro, com a

Tuna da Universidade Lusiada, Zumba e Sketch de Natal.
Festa de Natal - HSC, promovida pela Liga dos Amigos do HSC,

com momentos musicais e ofertas de presentes aos doentes interados.
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9 CONSIDERAGOES FINAIS

O Centro Hospitalar nao efetuou negocios com os seus Administradores, nos termos do artigo 37° do
Cddigo das Sociedades Comerciais.

O Centro Hospitalar ndo tem dividas em mora ao Estado nem a Seguranga Social.

Cumpre-nos informar que nao estéo a ser utilizados instrumentos de politica de cobertura financeira.

Nao ocorreram, ou se prevéem vir a ocorrer, quaisquer outros factos relevantes apos o termo do exercicio
que possam vir a ter impacto nas demonstragdes financeiras do Centro Hospitalar em 31 de dezembro de
2017

N3o obstante o aumento de capital verificado, o total do Fundo Patrimonial do CHLO ascende, em 31 de
dezembro de 2017, a 45.923.140 euros negativos, quando o valor do Patriménio € de 156.100.000 euros,
pelo que esta, assim, perdido em mais de 50%

E convicgdo do Conselho de Administragdo do CHLO que a atual situagéo de desequilibrio ndo pde em
causa o principio da continuidade das operagdes no CHLO que, enquanto entidade publica empresarial

de enquadramento estratégico-prioritario, sera sempre assegurada pelo Estado.

Nesse sentido, o Conselho de Administragdo e a Tutela nunca deixardo de equacionar diferentes

cenarios econdmicos possiveis e mais adequados, para promover essa sustentabilidade.

Relatorio de Gestao e Contas 2017
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1 0 PROPOSTA DE APLICACAO DE RESULTADOS

De acordo com o previsto nas disposi¢des legais e estatutarias aplicaveis e tendo em consideragéo a
exigéncia prevista no n.° 2 do artigo 26° dos Estatutos publicados em Anexo ao Decreto-Lei n.° 18/2017,
de 10 de fevereiro, o Conselho de Administragdo do Centro Hospitalar de Lisboa Ocidental EPE, vem
propor que o resultado apurado no exercicio de 2017, no montante de 25.786.568,58 euros negativos
seja transferido para a conta de Resultados Transitados.

Lisboa, 11 de junho de 2018

RjtePerez Femandez da Silva

(Presidente)

Maria Celeste hAangi:e/S;/rr; Sim-Sim dos Anjos Silva

(Vogal)

]
Carlos Manuel Mangas Catarino Galamba de Oliveira
(Vogal)

b

José Mamkl’}emandes Correia
(Diretor Clinico)

Lo o

Fernanda Maria da Rosa

(Enfermeira Diretora)

Reilatorio de Gestéo e Contas 2017
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11 DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS
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(euros)

11.1 - BALANGO (31 DE DEZEMBRO)

ATIVO

IMOBILIZADO

IMOBILIZAGOES INCORPOREAS

Despesas de instlagao 541854 87 541.854,87 0,00 0,00
Despesas invesfgacéo e desenvolvimenib/outras 607.033,17 607.033,17 0,00 0,00

Total das imobilizagoes incorpéreas
IMOBILIZAGOES CORPOREAS

1.148.888,04 1.148.888,04 0,00 0,00

Edificios e oufras construgdes 99.327.39260  56574.64164 4275275096  44.357.772,25
Equipament basico 61.069.272,48 5429277297 6.776.499,51 6.269.143,38
Equipamenb de transporte 2.225066,71 2144 66327 80.403 44 99.713,83
Ferramentas e ukensiios 561.433.80 561.433,80 0,00 0,00
Equipamen administrativo e informatico 16.81439322 1580947266 1.004.920,56 775.401,48
Qutras imobilizages corpéreas 16119955 161 199,55 0,00 0,00

Imobilizag. em curso de imobil. corpéreas
Total das imobilizagoes corporeas

INVESTIMENTOS FINANCEIROS

1.774913 65 1.774.913 .65 372347147
181.933.672,01 129.544.183,89  52.389.488,12  55.225.502,41

Qutras aplicagdes financeiras 101.215,86 101.215,86 58.490,04
Total dos investimentos financeiros 101.215,86 101.215,86 58.490,04

CIRCULANTE

EXISTENCIAS

Matérias-primas, subsid.e consumo 11.093.987 47 4993419 11.044 053,28 12.062.466,02
Total das existéncias 11.093.987,47 49.934,19 11.044.053,28  12.062.466,02

DIVIDAS DE TERCEIROS - Medio e longo prazo

Qufros devedores 0,00 0,00 0,00 0,00
Total das Dividas de terceiros - Médio e longo prazo 0,00 0,00 0,00 0,00

DIVIDAS DE TERCEIROS - Curto prazo

Clientes clc 154 947 52 154 947 52 26126940

Utentes c/c 18184985 181.849 85 76.040,38

Instiuicdes do Estado 31.266.150,58 31.266.150,58  466.279.541 84

Clientes e utentes cobranga duvidosa 6.157.484,73 5839.413,52 318.071.21 258.175,31

Adiantamentos a fornecedores 64.283,79 64.283,79 198.130,61

Estado e outos entes publicos 464.722,56 464.722 56 378.749.40

Qutros devedores 29.973.893,03 29.973.893,03 16.136.866,58
Total dividas de terceiros - Curto prazo 68.263.332,06 5.839.413,52 62.423.918,54 483.588.773,52

DEPOSITOS EM INSTITUIGOES FINANCEIRAS / CAIXA

Contas no tesouro 3.404.230 40 3.404.230,40 870.865,22

Depositos em instituigdes financeiras 204536 17 204.536,17 172.547 66

Caixa 6.347 .23 6.347,23 1.277.23
Total de depésitos e caixa 3.615.113,80 3.615.113,80 1.044.690,11

ACRESCIMOS E DIFERIMENTOS

Acréscimos de proveitos 34.846.761,21 34.846.761,21 88.262.066,14

Cuslos diferidos 46.017 00 46.017,00 0,00
Total acréscimos e diferimentos 34.892.778,21 34.892.778,21  88.262.066,14
Total de amortizagoes 130.693.071,93
Total de provisdes 5.889.347,71

TOTAL DO ATIVO

O Conselho de

301.048.987,45 136.582.419,64 164.466.567,81 640.241.988,24

W

de .
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11.1 - BALANCO ( 31 DE DEZEMBRO)

FUNDOS PROPRIOS

Patriménio

Reservas
Reservas legais
Reservas estatutarias
Reservas Livres
Doagdes

Reservas decorrentes da transferéncia de actvos
Total das reservas

Resultados fransitados
Resultado liquido do exercicio

TOTAL DO FUNDO PATRIMONIAL
PASSIVO
PROVISOES
Provisdes para riscos e encargos
Total de provisdes
DIVIDAS ATERCEIROS - Curto prazo

Adiantamentos de clientes, utentes e instit Minist Satude
Fornecedores c/c
Fornecedores - Facturas recepgao e conferéncia
Fornecedores de imobilizado c/c
Estado e outros entes plblicos
Outros credores

Total dividas a terceiros

ACRESCIMOS E DIFERIMENTOS

Acréscimos de custos
Proveitos diferidos
Total acréscimos e diferimentos

TOTAL DO PASSIVO

TOTAL DOS FUNDOS PROPRIOS E DO PASSIVO

O Contabilista Certificado

156.100.000,00

1.270.981,66
58.831,59
12.774.118,72
2.263.042,15
29.701.398,46
46.068.372,58

-222.304.943,73
-25.786.568,58

-45.923.139,73

6.438.884,18
6.438.884,18

58438.189,58
111.357.374,78
1.929.477 17
2.551.228,26
3.986.241,20
4,928.004,69
183.190.515,68

18.564.306,01
2.196.001,67
20.760.307,68

210.389.707,54

164.466.567,81

(euros)

133.293.333,33

1.163.149 34
58.831,59
12.774.118,72
2.201.465,20
29.701.398 46
45.898.963,31

-184.502.284,71
2.156.646,33

-3.163.341,74

6.314.235,88
6.314.235,88

511.653472,16
86.978.820,35
2.178.566,24
279303478
475332218
7.765.752 58
616.122.968,29

16.186.076 43
4.772.049 38
20.958.125,81

643.395.329,98

640.241.988,24
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11.2 - DEMONSTRAGAO DE RESULTADOS POR NATUREZA (31 DE DEZEMBRO)

Custos e Perdas

Custos das merc.vend.e das mat. consumidas
Mercadorias
Matérias de consumo

Fornecimentos e servigos externos

Custos com o pessoal
Rermuneragdes
Encargos Sociais
Pensdes
Outros

Transf correntes conc e prest soc

Amortizagdes do exercicio
Provisdes do exercicio

Outros custos e perdas operacionais

(A)

Custos e perdas financeiras

(€)

Cuslos e perdas extraordinarias

(E)

Imposto s/ rendimenb do exercicio

()

Resultado liquido do exercicio

Total

Proveitos e Ganhos

Vendas e prestacao de servigos
Vendas
Prestagéo de servigos

Impostos, taxas e outros

Trabalhos para a propria enidade
Proveibs suplementares

Transferéncias e sub. correntes obtidos
Transferéncias - Tesouro
Transferéncias correntes obfidas
Subsid. correntes obtQutentes publicos
Subsid. correntes obtde outras enfdade

Qutros proveitos € ganhos operacionais
Reversdes de Amortizagdes e Ajustmentos

(B)
Proveibs e ganhos financeiros
(D)

Proveibs e ganhos extraordinarios
)
Resumo
Resultados Operacionais: (B) - (A)
Resultados Financeiros: (D-B) - (C-A)
Resultados Correntes: (D) - (C)
Resultados Antes de Imposios: (F) - (E)
Resuliados Liquido do Exercicio: (F) - (G

87.536.720,89
28 067 438,14

89 801.099,54

136.491 45
21.261.192,14

6.578.109,96
251679,04

0,00
202.261.053,56

1.478.871,72

0,00
0,00
0,00
0,00

5.974.076,46

87.536.720,89
28.067 438,14

111.198.783,13
226.802.942,16

6.829.789,00

60.160,78
233.692.891,94

110.333,40
233.803.225,34

3.553.632,16
237.356.857,50

3117010
237.388.027,60

-25.786.568,58
211.601.459,02

202261 053,56
0,00
0,00

7.452.948 18

209.714.001,74

56.534,21
209.770.535,95

1.830.923,07
211.601.459,02

-23.978.890,20

-53799,19
-24.032.689,39
-25755.398,48
-25.786.568,58

8173177244
25.576.250,15

86.383.050,03

84.790,55
20.465.139,90
0,00

6.699 344,76
0,00

0,00
215.156.216,14

1.789.499,33

0,00
0,00
0,00
0,00

583222114

(euras)

81.731.772 44

25576.250,15

106.932.980.48
214.241.003,07

6.699.344,76

492985
220.945.277,68

7345352
221.018.731,20

3.019.841,06
224.038.572,26

564.008,03
224.602.580,29

2.156.646,33
226.759.226,62

215.156.216,14
0,00
0.00

762172047

222.777.936,61

44 158,64
222.822.095,25

3.937.131.37
226.759.226,62

1832 658,93

-29.294 88
1.803.364,05
2720654 36
2.156.646,33
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11.3 - DEMONSTRAGAO DE RESULTADOS POR FUNGOES ( 31 DE DEZEMBRO)

Vendas e presiagéo de servigos
Custo das vendas e prestagéo de servigos

Resultados Brutos
Outros Proveitos e Ganhos Operacionais

Custos Administrativos
Outros Custos e Perdas Operacionais

Resultados Operacionais

Custo Liquido de Financiamenio
Ganhos (Perdas) em oufros investmentos

Resultados Correntes

Impostos Sobre Resuliados Correntes

Resultados Correntes Apos impostos

Resuliados Extraordinarios
Impostos Sobre Resultados Extraordinarios

_Resultado Liquido

O Contabilista Certificado

202.261.053,56
207.894.876,74

-5.633.823,18
9.340.405,46

18.908.065,42
10.485.248,07

-25.686.731,21

0,00
0,00

-25.686.731,21
31.170,10

-25.717.901,31

-68.667 27
0,00

-25.786.568,58

{euros)

215.156.216,14
195.835.791,99

19.320.424,15
11.603.010.48

18.405.211,08
9.654.023,53

2.964.200,02

4.361,90
0,00

2.959.838,12
564.008,03

2,395.830,09

-239.183,76
0,00

2.156.646,33

0 Conselho thragéo

A}
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Relatorio def&45ta0 e Contas 2017

11 4- DEMONSTRA(}OES DOSFLUXOS DE CAIXA (euros)
r (AT T, i 7 | EC
ACTIVIDADES OPERACIONAIS | TOTAIS TOTAIS
Recebimentos de clientes (i)
VENDAS E PRESTAGOES DE SERVICOS | 182366.997,85 | 6.250.87374
Adiantam clientes, utentes e insttuicies 209.376.375,08 205.122.042,12
VENDAS E PRESTAGOES DE SERVICOS 409759.718,81  801.503.091,74|  3.681.559,66| 215.063.475,52
Pagamentos a fornecedores (ii) 1
COMPRAS 1.173.861,52 9.441.404,60
FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS 15.624.178,84 16.304.178,71
Adiantamentos a fornecedores 6.659.977,58 20.002.609,81
CORRECGAO A COMPRAS 60.099.744,50 62.043.301,25
FORNECIMENTOS E SERVIGOS EXTERNOS 15.011.172,29| 98.568.934,73 | 10.486.783,65 118.278.278,02
Pagamentos ao Pessoal (iii)
CUSTOS COM O PESSOAL 97.424.253,36 98.318.776,17
Adiantamento a pessoal 125.057,73 65.101,93
DESPESAS COM O PESSOAL 15.368.156,65| 112.917.467,74| 14.773.462,27| 113.157.340,37
(A) Fluxo gerado pelas operagoes (i - if - iii) 590.016.689,27 -16.372.142,87
Pagamento/Recebimento do imposto s/ rendimento (B)
Imposb s/ rendimento do exercicio (PC) 678.682,06 92.874,32
Imposto s/ rendimento exercicio anterior 0,00 0,00
| 678.682,06 92.874,32
Outros recebimentos relativos a actividade operacional (C)
Imposbos e taxas 0,00 0,00
Proveibos suplementares 1.130.568,80 2.016.055,35
TRANSFER. E SUBS. CORRENTES OBTIDOS 0,00 0,00
OUTROS PROVEITOS E GANHOS OPERACIONAIS 3.096.850,46 | 6.319.819,44
Dilerengas cambio favorais 0,00 ‘ 0,00
Outros proveitos diferidos 0,00 | 0,00
Imposios e txas 0,00 0,00
Proveibs suplementares ’ 461.220,54 653.059,67
Trnsferencias subs correnies oblidos 0,00 0,00
OUTROS PROVEITOS E GANHOS OPERACIONAIS 11.414.750,06 298.426,43
Outros 104.231,15 53.979,48
Adiantamenbs a fornecedores 6.640.102,36 17.603.046,70
Retengéo de imposis s/ rendimento 18.735.113,17 19.427.898,90
Imposto s/ valor acresecentado 375.434,96 387414 51
Outros Impostos ‘ 0,00 0,00
Conftibuigdes p/ seguranga social 11.173.804 46 11.273.970,03
Outros 0,00 14,81
Adiantamentos a pessoal 63.283,30 55.083,79
Sindicatos 136.699,49 135.038,42
Regularizagao de dividas p/ pordem Tesouro 0,00 0,00
Devedores e credores diversos 685.265,70| 54.017.324,45 927.148,63| 58.150.956,16
Outros pagamentos relativos a actividade operacional (D) i '
Outros cuslos e perdas operacionais | 59.410,78 14.631,04
Custos diferidos 0,00 0,00
Acréscimos e diferimenios | 0,00 680,60
Oufros cusips operacionais ‘ 387,50 6.544,35
Adiantam clientes, utentes e inst Estado 605.538.017,93 | 5.413.525,79
Retengao de imposios s/ rendimento 18.872.252,17 19.161.994,01
Imposbo s/ valor acresecentado 416.065,70 454 655,33
Outros Impostos 0,00} 0,00
Contibuigbes p/ seguranca social 11.201.245,57 11.182.289,96
Outros 0,00 14,81
Sindicabos \ 137.291,85 134.528,77
Regularizagdo de dividas p/ pordem Tesouro 0, 00 0,001
Devedores e credores diversos | 856.377, 54/ 637.081.049,04 | 909.959,51| 37.278.824,17
(E) Fluxo gerado antes das nibricas extraordinérias: (A) - (B) + (C) - (D) | J 6.274.282,62 | 5.407.114,80
e
Lo
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114- DEMONSTRACOES DOS FLUXOS DE CAIXA

Recebimento gerado com rubricas extraordinéarias (F)
Recuperacéo de dividas
Ganhos em existéncias
Ganhos em imobifizagdes
Beneficios penafidades contatuais
QOutros proveitos/ganhos ex ¥aordinarios

p. 1acl o

F T

g com ruvebricas extraordinarias (G)

Transferencias de capital concedidas
Perdas em exsiencias

Perdas em imobilzagtes

Multas e penalfidades

Outros custos e perdas ex raordinaras

Restiligdes

Proveibs suplementares

Outras correcgdes

Cusios e perdas exraordinarios

Q Flgxogas acLIvldades openilonals (E) + !Fl - (G)_
ACTIVIDADES DE INVESTIMENTO
Recebis £ pr 7 ¢, de: (H)

EMPRESTIMOS CONCEDIDOS
Amoriizagdo de emprésimos
SUBSIDIOS DE INVESTIMENTO
Subsidios para nvesimentos
JUROS E PROVEITOS SIMILARES
Proveibs e ganhos financeiros
Proveibs e ganhos financeiros

OUTROS RENDIMENTOS DE ACTIVIDADES DE INVESTIMENTO
Adiantamens a fornecedores imobilizado

Pagamentos respeltantes a: (J)

EMPRESTIMOS CONCEDIDOS
Concesséo de emprésimos
INVESTIMENTOS FINANCEIROS
Investimentos financeiros
Investimentos inanceiros
IMOBILIZAGOES CORPOREAS
Imobilzagbes corporeas
Imobilzagbes corporeas
IMOBILIZAGOES INCOPOREAS
Imobiizagbes Incorpéreas
Imobilzagdes Incorpéreas
IMOBILIZAGOES EM CURSO
Imobilizagbes em curso
imobiizagbes em curso
IMOBILIZAGOES EM CURSO
Bens do dominic publico

Bens do dominio publico

(2) Fluxo das actividad.

ACTIVIDADES DE FINANCIAMENTO
Recebimentos provenientes de: (K)

EMPRESTIMOS OBTIDOS
Empréstmos obfdos

AUMENTOS CAPITAL PREST SUP. E PREMIOS EMISSAQ

Capital
SUBSIDIOS E DOAGOES
Subsidios
Doagdes

Pagamentos respeitantes a: (L)
EMPRESTIMOS OBTIDOS
Empréstimos obfdos
JUROS E CUSTOS SIMILARES
Cusfos e perdas financeiras
Cuslos e perdas financeiras

TRANSFERENCIAS CORRENTES CONCEDIDAS
Trans correntes conce prestag soclais
Trans correntes conce prestag soclais

Fluxos das actividades de financiamento (3) = (K) - (L)
Variagao de caixa e seus equivalentes (4) = (1) + (2) + (3)

Caixa e seus equivalentes no inicic do Periodo (5)

Caixa

Depdsitos em inst Financeiras
Conta no Tesouro

Tiulos Negociaveis

Cutras aplicagdes esouraria

Calxa e seus equivalentes no final do periodo (6) = (4) + (5}

O Contabiista Gp

Relatorio de Gestag

{ouros)
e i : = _— oo
= !}:’ - I - :: ~- 1" A
TOTAIS | Tortals
0,00 0,00
0,00 000
0,00 10 947,38
21027,37 4585310
5239263 7342000 549283 62.293,11
12.561,47 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
1.136,13 143.609,17
174,95 47526
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
51,00 13.923,55 | 000  144.08443
6.333.779,07 5.325.323,48
0,00 0,00
0,00 0,00
56.534,21 41.526,80
26943 423372
56.803,64 45.760,52
0,00 0,00
46.730,60 37.123,30
0,00 0,00
1.339.496,42 117019273
1.825.184,63 2.070.427,54
0,00 0,00
0,00 0,00
374.140,73 734.380,59
272.234,22 460.352,81
0,00 0,00
000|  3.857.786,60 000| 447240594
-3.800.982,96 | 442664542
TOTAIS '
0,00 | 0,00
000 l 0,00
000 \ 0,00
5454533 54.545,33 99.00021) 99.000,21
000 0,00
1691775 73.45352
0,00 2.014,34
0.00 0,00
000 1691775 00| 75.467,86
37.627,58 23.532,35
2.570.423,69 | 02221041
an —
1277,23 611353
172547 66 59.580,37
870 865 22 56.785,80|
1.044.690,11 122.479,70
| se15.11380| 1 1.04a.690,11

O Conselho lez:1e]
L 4
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11.5 - MAPA DOS FLUXOS FINANCEIROS - RECEITA

(euros)

Rubrica £
Caixa 1.277,23 1.277,23
Depositos 1.043.412,88 1.043.412,88
| - SALDO INICIAL 1.044.690,11 1.044.690,11
Tiulos negociaveis 0,00 0,00
Outras aplicagbes de tesouraria 0,00 0,00
Total das contas 15/18 0,00 0,00 0,00
Adiantament de clientes 209.376.375,08 0,00 209.376.375,08
Adiantamenb a fornecedores 6.640.102,36 218.005,83 6.858.108,19
Empréstimos obtidos 0,00 0,00 0,00
Estado e oufros entes publicos 30.284.352,59 0,00 30.284.352 59
Adiantamentos a fornecedores de imobilizado 0,00 0,00 0,00
Adiantaments ao pessoal 63.283,30 0,00 63.283,30
Sindicatos 136.699,49 0,00 136.699,49
Regularizagio de dividas por ordem Tesouro 0,00 0,00 0,00
Devedores e credores diversos 685.265,70 0,00 685.265,70
Total das receitas de fundos alheios 247.186.078,52 218.005,83 ¥ 247.404.084,35
Subsidios de investmento 0,00 52.070,67 52.070,67
Outros proveitos diferidos 0,00 -2.415.407,42 -2.415.407 42
Total da conta proveitos diferidos 0,00 -2.363.336,75 -2.363.336,75
Empréstimos concedidos (Amortizagdes) 0,00 0,00 0,00
Fundo patrimonial (capital social) 0,00 22.806.666,67 22.806.666,67
Subsidios 0,00 0,00 0,00
Doagdes 54.545,33 0,00 54,545 ,33
Total da conta reservas 54.545,33 22.806.666,67 22.861.212,00
Vendas 0,00 0,00 0,00
Prestages de servigos 182.366.997,85  19.866.630,35 202.233.628,20
Impostos e taxas 0,00 0,00 0,00
Proveitos suplementares 1.130.568,80 348.302,92 1.478.871,72
Transferéncias do tesouro 0,00 0,00 0,00
Transferéncias correntes obfidas 0,00 0,00 0,00
Subsidios correntes obfidos - Outros entes publicos 0,00 0,00 0,00
Subsidios correntes obfidos - de oufras enfidades 0,00 0,00 0,00
QOutros proveitos e ganhos operacionais 3.096.850,46 2.877.226,00 5.974.076 46
Proveitos e ganhos financeiros 56.534,21 0,00 56.534,21
Proveitos e ganhos extraordinarios 73.420,00 160.895,47 234.315,47
Total de proveitos do exercicio 186.724.371,32 23.253.054,74 209.977.426,06
Il - RECEITAS DO EXERCICIO 433.964.995,17  43.914.390,49 477.879.385,66

CorrecgBes relativas a exercicios anferiores
111 - RECEITAS EXERCICIO ANTERIORES
TOTAL GERAL

421.740.189,99 -335.038.888,31
421.740.189,99 -335.038.888,31

856.749.875,27 -291.124.497,82

86.701.301,68
86.701.301,68

565,825.377,45
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11.5- MAPA DOS FLUXOS FINANCEIROS - DESPESA

AR "l}..'..J
i

Adiantamentos de clientes
Adiantamentos a fornecedores
Empréstimos obtidos
Estado e outros entes publicos
Adiantamentos a fornecedores de imobilizado
Adiantamentos ao pessoal
Sindicatos
Regularizagéo de dividas por ordem Tesouro
Devedores e credores diversos

Total da despesa de fundos alhelos
Cusbos Diferidos

Emprestimos concedidos (Concesséo)
Mercadorias

Produtos farmacéuticos
Material de consumo clinico
Produtos alimentares
Material de consumo hoteleiro
Material de consumo administrativo
Material de manutengado e conservagéo
Oufro material de consumo
Total da conta de compras

Investmentos financeiros
Imobilizagdes corpdreas
Imobilizagdes incorpéreas
Imobilizagdes em curso
Bens de dominio publico

Total da conta de imobilizagdes
Assistdncia ambulatria
Meios complementares de diagndstico
Meios complementares de terapéutica
Produtos vendidos por farmacias
Internamentos
Transporte de doentes
Aparelhos complementares de terapéutica
Trabalhos executados no exterior
Outros subcontrabps

Total da conta de subcontratos
Fornecimentos e servigos de terceiros
Transferéncias corrent Conc E prest Sociais
Remuneracdes dos orgaos directivos
Remuneragdes base do pessoal
Suplementos de remuneracgao
Prestagdes sociais directas
Subsidio de ferias e natal
Prémios de desempenho
Pensdes
Encargos s/ remuneracgdes
Seg acidentes trab/Doeng profissionais
Encargos soclais voluntarios
Qutros custos com pessoal

Total da conta de despesas com pessoal

OQutros custos e perdas operacionais

Custos e perdas financeiras

Tranferéncias de capital concedidas
Perdas em existdncias
Perdas em imobilizagbes
Multas e penalidades
Outros custos e perdas extraordinarias
Total da conta custos/perdas extraordinarias
Imposto s/ rendimento exercicio (PC)
iV - DESPESAS DO EXERCICIO

C.R.E.A - Despesas com pessoal
CR.EA - Qutos

V - DESPESAS EXERCIC. ANTERIORES

Caixa
Depositos

VI - SALDO FINAL
TOTAL GERAL

O Contabilista rtificado

Relatorio de Gest3 fitas 2017

605.538.017,93
6.659.977,58
0,00
30.489.563,44
0,00
125.057,73
137.291,85
0,00

856 377,54
643.806.286,07
0,00

0,00
0,00

-1.504.039,22
2.163.075,63
632,19
122.376,61
222 501,03
169.315,28
0,00
1.173.861,52
46.730,60
1.339.496,42
0,00
a74.140,73
0,00
1.760.367,75
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00
1.144.313,99
0,00
1.144.313,99
14.479.864,85
0,00

347 821,66
58.864.080,78
15 070.052,92
82.335,23
5623.886,12
0,00
136.491,45
16.271.710,90
566.805,87
128.383,97
332.684,46
97.424.253,36
59.410,78

16.917,75

12.561,47
0,00

0,00
1.136,13
174,95
13.872,55
678.682,06

760.557.830,68

15 368.156,65
77.208 774,14

92.576.930,79

6.347.23
3 608.766,57

3.615.113,80
856.749.875,27

%

115 491 829,31
-19.875,22
0.00
3.271.129,82
0,00
-322.580,79
10.840,92

0,00
-19.608,34
118.411.735,70
46 017,00

0.00
0,00

70 599 444,71
27.810.586,05
24.979,11
208 628,98
182,132,75
277.432,25
0.00
99.193.203,85
-4.004,78
1.244.580.14
0.00

2 322 698,55
0,00
-1.082.123,19
0.00

0.00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00
6.388.733,43
0,00
6.388.733,43
6.054.525,87
0,00
21.299,50
-35.958.61
1.295.578,92
0,00
-160.965,35
0,00

0.00

1.100 837,05
-46 017,00
0,00
61.749,43
-397.232,90
750,00

93.415,65

-12.561,47
0,00

0,00

67 531,14
1.913,44
56.883,11

0,00
228.765.908,52
13.699 131,97
57 834 485.08

44.235.353,11

0,00
273.001.261,63

O Conseiho d

721.029 847 .24
6.640.102,36
0,00
33.760.693,26
0,00
197.523.,086
148.132,77
0.00
836.769,20
762.218.021,77
46.017,00

0,00
0,00

69.095 405,48
29 973.661,68
25611.30
421.005,59
404 .633,78
446.747,53
0,00
100.367.065,37
42.725.,82
2.584 076,56
0,00
1.948.557 .82
0.00
678.244,56
0,00

0.00

0,00

0.00

0.00

0.00

0.00

7.633 047 .42
0,00
7.533.047,42
20.534.390,72

0.00

326.522,16
58.828 122,17
13.774.474 Q0

82.335,23
5462 920,77
0,00

136.491,45
17 372.547,95

520.788,87

128.383,97

394 433,89
97.027.020,46

60.160,78

110.333,40

0,00

0,00

0,00
68.667,27
2 088,39
70.755,66
678 682,06

989.323.739,20

1.769.024,68
135.043.259.22

136.812.283,90

6 347.23
3.608.766 57

3.615.113,80
1.129.751.136,90

ragao
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11.6 - MAPA DE CONTROLO DO ORGAMENTO ECONOMICO - PROVEITOS E GANHOS

Vendas e Prestagoes de Servigos
Vendas

Prestagoes de servicos SNS Contrato Programa

Inernamento
Consulta
Urgéncia/SAP
Quartos parficulares
Hospital de dia
Meios compementares diagndstico e erapéufica
De diagnésico
De ferapéufica
Taxas moderadoras
Outras prestagdes de servigo de saude

Prestagdes de servigos Outras Entidades Responsaveis

Internamento
Consulta
Urgéncia/SAP
Quartos parficulares
Hospital de dia
Meios compementares diagnéstco e terapéufica
De diagnostico
De terapéufica
Taxas moderadoras
Outras prestagdes de servico de salde
Oufras prestagdes de servigos
Total da conta 712
Imposios e taxas
Proveitos suplementares
Transferéncias e subsidios correntes obtidos
Transferéncias do tesouro
Transferéncias correntes obtidas
Da ACSS
Do PIDDAC
EU-Fundos Comunit Proj ndo co-financ.
Oufras Trnsferéncias correntes obfidas
Subsidios correntes obtidos - Outros entes publicos
Subsidios correntes obfidos - de oufras enfidades
Total daconta 74
Trabalhos para a propria enfidade
Outros proveitos e ganhos operacionais
Reemboisos
Produbos de fabricagao inferna
N&o especificados alheios ao valor acrescentado
Outros

Total da conta 76
Proveitos e ganhos financeiros
Proveitos e ganhos extraordinarios

TOTAL GERAL

Relatorio deMestdo e Contas 2017

0,00

67 621.118,35
31.359.737,76
13.653.400,00
18 645.468,95

1.073.542.91

0,00
0,00
0,00
46.094 498 25

1.963 528,91
3254114
954 172,99
0,00

0,00

1275.810,07
5288 284,08
424224123
534 467,27
0,00
192.638.811,91
0,00

1,897 808,67

0,00

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

3.734.097,78
0,00

699,43
366.435,10
4.101.232,31
33.881,26
1.500.000,00

200.171.734,15

0,00

66.550.328,92
30.927.343,00
13.973.000,00
18.790.911,61

1.195.194,00

0,00
0,00
0,00
59.455.573,95

1.189.473,45
138.259,70
863.502,03
0,00
230.984,60

1.389.648,16
3.890.157,59
293062551
72472361
11.327 43
202.261.053,56
0,00
147887172

0,00

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

5.596.550,74
0,00

0,00
37752572
5.974.076,46
56.534,21
1.830.923,07

211.601.459,02

e

Ciia

{euro s}

0,00

0,00

-62,00
169.099.892,68
0,00

0,00

0,00
0,00
0,00
0,00

9.068.819,09
26.371,42
387.689,07
0,00
401.391,60

346.272 30
219.058,35
2.657.907,70
148.330,21
6.010,00
182.361.680,42
0,00
1.130.568,80

0,00

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

2763.396,11
0,00

0,00
333.454,35
3.096.850,46
56.534,21
421.813.609,99

@459.243,88

_;7.
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11.6 - MAPA DE CONTROLO DO ORGAMENTO ECONOMICO - CUSTOS E PERDAS
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Custos Merc. Vend. E Mat. Cons.

Mercadorias 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Produfos Farmacéutcos 0,00 0,00 0,00 56.269.093,84 0,00
Material de Consumo Clinico 0,00 0,00 0,00 29.981.955,96 0,00
Produtos Alimentares 0,00 0,00 0,00 25638,15 0,00
Material Consumo Hoteleiro 0,00 0,00 0,00 41523083 0,00
Material de Consumo Administrativo 0,00 0,00 0,00 399.575,68 0,00
Material de Manuteng@o/Conservagdo 0,00 0,00 0,00 445226 43 0,00
Oufro Material Consumo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Total da conta 61 0,00 0,00 0,00 87.536.720,89 0,00
Fornecimentos e Servigos Externos
Subcontratos

Trabalhos executados exterior
Em entidades Ministério Satde
Assisténcia ambulatoria 159,43 1491,80 1.491,80 1.587,90 0,00
Meios Complementares diagnéstico 640.762 94 454 145,57 454 145,57 530.281,95 17.869,01
Meios Complementares terapéutica 179092503 182387250 1.817.408,30 2.058.468,30 40547660

Prescricdo de medicamentos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Intern, serv.enf, part/T doentes 0,00 35918,89 35.918,89 35.918,89 0,00
Outros 207.752,59 230.804,56 151.134,99 088.873,58 0,00
Total da conta 62181 2.639.599,99  2,546.233,32  2.460.099,55 3.615.130,62 423.345,61

Em outras entidades
Assisténcia ambulatria 286.961,62 276.230,86 250.035,07 246.583,62 24724 87
Meios Complementares diagnostco 77480245 159562436 1.325.36143  1.379.656,27 93.312,74
Meios Complementares terapéufica 11.094 86 63.205,15 63.205,15 65.669,15 0,00
Prescrigdo de medicamentos 0,00 0,00 0.00 0,00 0,00
Intern, serv.enf, part/T doentes 146297702 188122381 188252423 2.226.007,76 602.930,77
Aparelhos Complem. Terapéutca 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Assisténcia no esfrangeiro 11.735,02 0,00 0,00 0,00 0,00
Termalismo social 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Outros 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Total da conta 62189 2.547.570,97 3.816.284,18  3.521.125,88  3.917.916,80 720.968,38
TOTAL DACONTA 6218 5.187.170,96  6.362.517,50 5.981.22543 7.533.047,42  1.144.313,99
Qutros subcontratos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Fornecimentos e Servigos

Fornecimentos e Servigos | 5921.068,16 537119620 449561282 469355863 3.731.238,01
Fornecimentos e Servigos Il 696.113,59 777.786,98 776.649,83 715.898,93 661.738,66
Fornecimentos e Servigos |l 1292666588 1756222886 15787.34089 1500882652 1002086927
Outros Fornecimenios e Servigos 71.735,62 145 828,39 136.980,52 116.106.64 66.018,91
Total da conta 622 19.615.583,25 23.857.040,43 21.196.584,06 20.534.390,72 14.479.864,85
Total da Conta 62 24.802.754,21 30.219.557,93 27.177.809,49 28.067.438,14 15.624.178,84
Tranferencias corrent conced/Prest sociais 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Relator estao e Contas 2017 % W
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11.6 - MAPA DE CONTROLO DO ORGAMENTO ECONOMICO - CUSTOS E PERDAS

Orgamentado
Despesas com Pessoal
Remuneragoes orgaos directivos
Remuneragbes base 258.113,50
Subsidio de frias e natal 38.220,84
Suplementos de remuneragdes 86.489,82
Prestagbes sociais directas 0,00
Outras remuneragdes 0,00
Total da conta 641 382.824,16
Remuneragées base do pessoal
RCTFP por empo indeterminado 26.457.425,95
Pessoal ¢/ contrato a termo resolutvo 9.160.455,57
Pessoal Reg contind trabalho 28537.121,13
Pessoal em qualquer outa situagéo 804.028,06
Total da conta 6421 64.959.030,71
Supiementos de remuneragao
Horas extraordinarias 4.060.686,40
Prevengbes 970.289,53
Noites e Suplementos 5.499.841,64
Subsidio de furno 0,00
Abono para falhas 1.999,29
Subsidio de refeigao 3.568.959,84
Ajudas de cusio 6.471,64
Vestuario, artg pes,alim e alojamento 0,00
SIGIC 0,00
Outros suplementos 1.134.914,37
Total da conta 6422 15.243.162,71
Prestagdes sociais diversas 76.701,15
Subsidio de ferias e natal 11.383.940,64
Pensbes 101.227,26
Encargos s/ remuneragdes 0,00
Seg addentes trab/Doeng profissionais 461.915,98
Encargos sociais voluntarios 103.755,67
Outros custos com pessoal 187.212,47
Total da Conta 64 92.899.770,75
Qutros custos operacionais 5.601,65
Amortizagdes do exercicio 0,00
Provistes do exercicio 0,00
Custos e perdas financeiras 19.807,59
Custos e perdas extraordinarias
Donafivos 0,00
Dividas incobraveis 0,00
Perdas em existéncias 0,00
Perdas em imobilizagdes 0,00
Multas e penalidades 2.000,00
Aumentos de amortizagdes e provises 0,00
Correcgdes relativas a anos anteriores 2.748.000,00
Qutros custos e perdas extraordinarias 0,00
Total da conta 69 2.750.000,00

TOTAL GERAL

O Contabilista Ceh

(525t30 e Contas 2017

347.821,66
0,00
0,00
0,00
0,00
347.821,66

24.090.102,21
7.390.759,97
32.062.951,94
776.007,66
64.319.821,78

4.463.857,08
1.262.588,57
4.365.679,71
-405.656,37
1.899,72
3.699.324,04
7.489,89
0,00
928.652,35
746.217,93
15.070.052,92
82.335,23
5.623.886,12
136.491,45
0,00
569.972,61
128.383,97
395.112,66
86.673.878,40
61.362,52
0,00

0,00
20.879,50

0,00

0,00

0,00

0,00
1.136,13
0,00
2.020.725,75
174,95
2.022.036,83

120.477.934,20 118.997.705,18 109.659.213,27

(euros)
ol AT
idos | Processadas Pagas |
347.821,66 363.759,13 347 821,66
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
0,00 0.00 0,00
0,00 0,00 0,00
347.821,66 363.759,13 347.821,66
2409010221 2629276137 24.090.102,21
7.390.759,97 8.076.70936  7.390.759,97
26.607.21094  29.166.009,83 26.607.210,94
776.007 .66 839543 92 776.007 66
58.864.080,78 64.375.024,48 58.864.080,78
4.463.857,08 4.463.857,08 446385708
1.262.588,57 1.262.588,57  1.262588,57
4.365.679,71 3.050.404,28 436567971
-405.656,37 0,00 -405.656,37
1.899,72 1.899,72 189972
3.699.324,04 3.699.324,04  3.699.324,04
7.489,89 7.489,89 7.489,89
0,00 0,00 0,00
928.652,35 870.581,85 928.652,35
746.217,93 418.328,57 746.217,93
15.070.052,92 13.774.474,00 15.070.052,92
82.335,23 82.335,23 82.335,23
5.623.886,12 11.205.506,70 5623.886,12
136.491,45 136.491,45 136.491,45
000 20.217.585,41 0,00
569.620,75 520.788,87 566.805 87
128.383,97 128.383,97 128.383,97
394.774,69 394.433,89 332.684 46
81.217.447,57 111.198.783,13 81.152.542,46
61.352,52 60.160,78 59.410,78
0,00 6.578.109,96 0,00
0,00 251.679,04 0,00
20.819,37 110 333,40 1691775
0,00 0,00 0,00
0,00 90.115,43 0,00
0,00 28.830,15 0,00
0,00 7.671,01 0,00
1.136,13 68.667,27 1.136,13
1.136,13 0,00 0,00
1.179.337,11 3.356.259,91 92.589.492,26
174,95 2.088,39 174,95
1.181.784,32 3.553.632,16 92.590.803,34
237.356.857,50 189.443.853,17

O Conselho
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11.6 - MAPA DE CONTROLO DO ORGAMENTO DE COMPRAS

Rubrica

= il

Compras
Mercadorias 0,00 0,00 0,00 000
Produtos Farmacéuticos
Medicamentos 56.222.727,60 83.01842528 66.02598387 64.733.15022  -1.619.928,99
Reagentes e prod diag. Rapido 000 468532665 440714457 437740181 110.485,15
Qutros produtos farmacéuticos 0,00 0,01 29.339,64 28.404,49 5.404,62
Material de Consumo Clinico 26.048.173,80 32851520,79 30.316.667,91 29.973661.68 2.163.075,63
Produtos Alimentares 23.368,18 30.873.89 25.767,55 25.611.30 632,19
Material Consumo Hoteleiro 507.474 53 434 444 26 428.891,71 421,005,59 122.376,61
Material de Consumo Administrativo 359.186,78 410.455,89 407.820,57 404 633,78 222.501,03
Material de Manutengao/Conservagao 409.968,68 47294735 459.591,31 44674753 169.315,28
Outro Material Consumo 0,00 0.00 0,00 0,00 0,00
Total das Compras 83.570.899,57 121.903.994,12 102.101.207,13 100.410.616,40 1.173.861,52
DEVOLUGAO DE COMPRAS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
DESCONTO ABATIMENTOS COMPRAS 0,00 0,00 0,00 43.551,03 0,00
TOTAL GERAL 83.570.899,57 121.903.994,12 102.101.207,13 100.367.065,37 1.173.861,52
O Contabilista Certificado O Conselhod iSpgao
i ‘
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11.6 - MAPA DE CONTROLO DO ORGAMENTO DE INVESTIMENTOS —
Imobilizagdes Corporeas
Terrenos € recursos nalurais 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Edificios e oufras consirugdes 0,00 115.336,56 103.042,71 253282033 11.961.,75
Equipamento Basico
Médico-Cirurgico 970.000,00 938.901,11 90852832  -317.641,86 164.283,33
de Imagiologia 000 121911242 121911212  -288905,14 609.895,50
de Laboratério 0,00 87.265,34 197.426,22 63.032,85 23.601,08
Mobiliario Hospitalar 0,00 184.768,53 158.893,04 104,147 54 34 802,85
Desinfecgao e esterilizagio 0,00 30.543,53 30.543,53 14.651,39 1.039,35
de Hotelaria 0,00 319.971,65 313.653,09 19952571 72.060,29
Outro 0,00 206.665,71 116.654,92 156.000,86 8.620,94
Total da conta 423 970.000,00 2.987.227,99  2.944.811,24 -69.188,65 914.303,34
Equipamento de fransporte 50.000,06 0,00 0,00 6.725,27 0.00
Ferramentas e Utensiios de desgaste rapid 30.000,00 1911,41 1.911,41 1.139,18 439 11
Equipamento Administrativo e Informatico
Equipamento Administrativo 150.000,00 44 896,67 48.786,32  -124.487 40 8.743.94
Equipamento Informético 300.000,00 540677,30 525.513,98 244738,83 40404828
Total da conta 426 450.000,00 585.573,97 574.300,30 120.251,43 412.792,22
Taras e Vasihame 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Outras 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Total Imobilizagoes Corporeas 1.500.000,06  3.690.049,93  3.624.065,66  2.591.747,56  1.339.496,42
Imobilizagdes Incorporeas
Imobilizagdes Incorporeas 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Imobilizagdes Em Curso
Imobilizagdes em curso 500.000,00 884 24376 82949646 -1.948.557 82 37414073
Bens de Dominio Publico
Bens de dominio pablico 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
TOTAL GERAL 2000.000,06 4574.293,69 445356212  643.189,75 1.713.637,15
O Contabilista Certificado O Conselhod
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1 2 ANEXO AO BALANCOE A
*  DEMONSTRAGAO DE RESULTADOS

12.1. CARACTERIZAGAO DA ENTIDADE

12.1.1. IDENTIFICAGAO E LEGISLAGAO

O Centro Hospitalar de Lisboa Ocidental, E.P.E. (CHLO) & uma entidade publica empresarial detida a
100% pelo Estado Portugués, constituida de acordo com o Decreto - Lei n.° 233/2005, de 29 de
Dezembro.

De acordo com o estipulado na alinea a) do n® 2 do artigo 1° daquele diploma, o Centro Hospitalar de
Lisboa Ocidental, E.P.E., integrou, por fuséo, as seguintes entidades:

« O Hospital Egas Moniz, S.A., com sede na Rua da Junqueira, 126, 1349-019 Lisboa,

« O Hospital de Santa Cruz, S.A., com sede na Avenida Professor Reinaldo dos Santos, 2790-134
Camaxide,

» O Hospital de S&o Francisco Xavier, S.A., com sede na Estrada do Forte do Alto do Duque, 1449-005
Lisboa.

Nos termos do n.° 4, artigo 1° do citado diploma, as entidades atras referidas foram extintas com a
criagao do Centro Hospitalar.

12.1.2. LEGISLAGAO APLICAVEL

O Centro Hospitalar de Lisboa Ocidental, E.P.E., € uma pessoa coletiva de direito publico, de natureza
empresarial, dotada de autonomia administrativa, financeira e patrimonial, nos termos do Decreto-Lei n°
558/99, de 17 de dezembro, e do artigo 18° do anexo da Lei n° 27/2002, de 8 de novembro.
Consequentemente, é-lhe aplicavel o regime juridico do Sector Empresarial do Estado (Decreto-Lei n.°
558/99 de 17 de dezembro, com a redagd@o que lhe foi dada pelo Decreto-Lei n° 300/2007, de 23 de
agosto) e, subsidiariamente, o Codigo das Sociedades Comerciais.
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12.1.3. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL EFETIVA

A Estrutura Organizacional do CHLO encontra-se detalhada no ponto 3 do Relatério de Gestéo, dando-se
aqui por integralmente reproduzida.

12.1.4. DESCRIGAO SUMARIA DAS ATIVIDADES

O Centro Hospitalar de Lishoa Ocidental, E.P.E. esté integrado no Servigo Nacional de Satde e tem por
objeto principal a prestagéo de cuidados de salde & populagdo, designadamente aos beneficiarios do
Servigo Nacional de Salde e aos beneficiarios dos subsistemas de saude, ou de entidades extemnas que

com ele contratualizarem a prestagéo de cuidados de salde e a todos os cidad&os em geral.

O CHLO tem também por objeto desenvolver atividades de investigag&o, formagéo e ensino, estando a

sua participagao na formag&o de profissionais de sa(ide dependente da respetiva capacidade formativa.

A atividade do CHLO é exercida de forma coordenada pelas trés unidades hospitalares que o integram,
em submisséo as obrigagdes inerentes ao servigo publico que presta, incluindo a sujei¢do a orientagdes
das autoridades nacionais de saude relativas a execugéo da politica nacional de satde. Assim, a grande
maioria dos pregos praticados pelo CHLO é aprovada oficialmente, sendo o volume de produgdo, no
ambito do Servigo Nacional de Salde, contratualizado anualmente com o Ministério da Saude, através da

Administragdo Regional de Salde de Lisboa e Vale do Tejo e da Administragdo Central do Sistema de
Saude, IP (ACSS).

12.1.5. RECURSOS HUMANOS

Os o6rgdos sociais do CHLO nomeados para o triénio 2017-2019 sdo compostos pelos seguintes
elementos:

Conselho de Administragao

Rita Perez Femandez da Silva Presidente
Maria Celeste Malwiro Serra Sim-Sim dos Anjos Silva Vogal Executivo
Carlos Manuel Mangas Catarino Galamba de Oliveira Vogal Executivo

José Manuel Fernandes Correia Vogal Executivo

Fernanda Maria da Rosa Vogal Executivo
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Fiscal Unico

Foi nomeado para o triénio 2014-2016:
Fiscal Unico Efetivo BDO & Associados, SROC, Lda., representada pelo Dr. Pedro Manuel Aleixo Dias.
Fiscal suplente, Dr. Jodo Paulo Torres Cunha Ferreira

Pessoal ao servigo do CHLO

Em 31 de dezembro de 2017, estavam ao servigo do CHLO 3.951 colaboradores, incluindo os membros

do Conselho de Administragao e outro pessoal dirigente, conforme se evidencia no quadro seguinte:

1  GrupodePessoal |  Total
Conselho de Administrag&o 5
Dirigentes 18
Pessoal com Contrato Individual de Trabalho 2,124
Pessoal com Vinculo a Fungao Pablica 1.755
Pessoal em Regime de Prestagao de Senigos 49

| Total 3.951

Em 31 de dezembro de 2016 estavam ao servigo do CHLO, 3.914 colaboradores.

12.1.6. ORGANIZAGAO CONTABILISTICA

a) Manual de procedimentos
O CHLO dispde de procedimentos instituidos nas diversas areas e principais rotinas, os quais estéo
integrados num Manual de Procedimentos por area.

b) Livros de registo

Os movimentos séo langados ou integrados, para efeitos de apuramento da informagao contabilistica e
de gestdo do CHLO com recurso as diversas aplicagdes informéticas disponiveis e sdo registados nos
Diarios de Movimentos e no Raz&o.
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¢) Organizagao do arquivo dos documentos de suporte

Os documentos de suporte ao registo das operagdes contabilisticas estdo arquivados, por “pagos” e
“cobrados”, por numero sequencial de caixa e por “Faturas em Aberto por Cliente” e “Faturas em Aberto
por Fomecedor”. Existe ainda o arquivo relativo ao diario de “Operagdes Diversas’.

Em termos contabilisticos, algumas rotinas geram um namero de documento interno, com numeragéo
sequencial de base anual.

d) Sistemas informaticos utilizados

O Centro Hospitalar mantém os seus registos contabilisticos na plataforma informatica SISCONT da SHI.
Os principais sistemas informaticos utilizados no CHLO s&o os seguintes:
« Contabilidade Patrimonial e Analitica — SISCONT da SHI;

» Contas Correntes — SISCONT da SHI;

« Caixa e Bancos — SISCONT da SHI;

» Faturagdo — Sonho da ACSS;

« Gestéo de Recursos Humanos - RHV da ACSS;

» Gestédo do Patrimonio — GIAF da INDRA,;

o Gestéo de Stocks —da GLINTT.

» (Gestéo de Transporte de Doentes — da SPMS.

e) Demonstragdes financeiras Intercalares

Sao preparadas demonstragdes financeiras mensais que s&o enviadas para a ACSS.

f) Descentralizagao contabilistica

As instalagoes fisicas do CHLO estao dispersas pelas trés Unidades Hospitalares referidas em 12.1.1.,
pelo que algumas rotinas sdo descentralizadas, sendo a respetiva integragdo assegurada
periodicamente.

12.2. NOTAS AO BALANCOE A DEMONSTRA(;AO DE RESULTA_DOS
12.2.1. NOTA INTRODUTORIA
Base de preparagao das contas

O artigo 24° do Projeto de Estatutos publicado em Anexo ao Decreto-Lei n° 233/2005, de 29 de
Dezembro, estabelece que o Centro Hospitalar de Lisboa Ocidental, E.P.E. deve seguir o Plano Oficial de
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Contabilidade do Ministério da Salde (POCMS), com as adaptagdes necessarias a estabelecer por
despacho conjunto dos Ministros das Finangas e da Saude.

Entretanto, foi publicado o Despacho n® 17164/2006, de 25 de Agosto, admitindo a possibilidade de
existéncia de algumas contas previstas no POC - Plano Oficial de Contabilidade e a dispensa da
utilizagdo das contas de controlo orgamental e de ordem (classe 0 e contas 25), bem como os
documentos previsionais e de prestagéo de contas inerentes.

De acordo com a circular informéatica da ACSS n.°25/2012/UQOC, de 30 de Outubro, as entidades publicas
empresariais integradas no Sistema Nacional de Saude devem elaborar e apresentar as suas contas a
partir do exercicio de 2014 de acordo com o novo referencial contabilistico- Sistema de Normalizagéo
Contabilistica (SNC).

Esta orientagdo da ACSS foi reforgada pelo despacho n.° 1507/2014, de 16 de Janeiro, da Secretaria de
Estado do Tesouro e do Secretario de Estado da Salde, que determina o inicio da obrigatoriedade de
aplicagao do SNC nas entidades publicas empresariais da area da salde, com a apresentagéo de contas
do exercicio de 2014.

Na sequéncia do Despacho n.° 3016-A/2015, de 23 de Margo dos Gabinetes da Secretaria de Estado do
Tesouro e do Secretario de Estado da Saude, que estabelece a prorrogagao do prazo para apresentagao
de contas de acordo com o Sistema de Normalizagéo Contabilistica (SNC) para o exercicio de 2015, as
demonstragdes financeiras de 2014 do CHLO foram preparadas ainda de acordo com o Plano Oficial de
Contabilidade do Ministério da Saude (POCMS).

Na sequéncia do Decreto-Lei n° 192/2015 de 11 de Setembro, que aprova o Sistema de Normalizagéo
Contabilistica para as Administragdes Publicas, doravante designado SNC-AP, estabelece também a
prorrogagao do prazo para implementagédo do normativo para 01 de Janeiro de 2017, com excepgao das
entidades piloto, da qual ndo faz parte 0 CHLO.

O Decreto-Lei n° 85/2016 de 21 de Dezembro, procede igualmente a primeira alterag@o ao Decreto-Lel
n.° 192/2015, de 11 de Setembro, com vista a estabelecer o dia 1 de Janeiro de 2018 como a data de
produgéo de efeitos, a Portaria n° 128/2017 vem estabelecer um plano de acg&o para disseminagéo e
implementagdo do SNC-AP durante o ano de 2017 por todas as entidades que integram as
administragdes publicas.

Consequentemente, as notas a seguir indicadas estdo de acordo com a numeragéo sequencial definida
no POCMS. As notas cuja numeragao nao consta deste anexo, ndo séo aplicaveis ao CHLO ou a sua

apresentagao nao é relevante para a leitura das demonstragdes financeiras em apreciagao.

Os valores indicados s@o expressos em euros.
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12.2.2. COMPARABILIDADE DOS EXERCICIOS

Nos mapas das demonstragdes financeiras, os valores do exercicio sdo comparaveis com os do exercicio
anterior.

12.2.3. CRITERIOS VALORIMETRICOS E METODOS DE CALCULO

As demonstragdes financeiras foram preparadas a partir dos livros e registos da empresa, segundo a
convengao dos custos historicos e na base da continuidade das operagdes do Centro, em conformidade
com os principios contabilisticos fundamentais da prudéncia, substancia sobre a forma, materialidade e
especializagéo dos exercicios.

12.2.3.1. CRITERIOS VALORIMETRICOS UTILIZADOS

Os principais critérios valorimétricos adotados foram os seguintes:

a) Imobilizagoes incorporeas e corporeas

As imobilizagdes incorporeas e corporeas estdo escrituradas ao custo historico, com excegéo dos bens
moveis adquiridos até 31/12/2002 que foram valorizados com base numa avaliagdo independente,
realizada por uma empresa da especialidade, nas trés entidades que antecederam o CHLO.

O patriménio Imovel, ndo obstante também ter sido avaliado, néo foi objeto de qualquer alteragéo, dado
que foi determinado pela ACSS o adiamento do registo contabilistico do efeito da avaliagao, enquanto
ndo estiver perfeitamente definida a solugio adotar relativamente ao modelo de gestdo do patrimonio
imobiliario afeto as entidades pablicas empresariais do sector da saude.

O novo edificio do Hospital de S. Francisco Xavier, transferido da Direcgao Geral do Patrimonio em 2005,
encontra-se valorizado ao custo de aquisigao.

As amortizagdes sdo calculadas pelo método das quotas constantes em regime de duodécimos.

As despesas de reparagao e manutengao corrente do imobilizado séo consideradas como custos do ano
em que ocorrem.

b) Existéncias

As entradas de existéncias séo registadas ao custo de aquisigdo. Como método de custeio das saidas e
consumos é utilizado o custo médio ponderado.
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Os saldos finais de balango sdo ainda ajustados na sequéncia das contagens fisicas efetuadas com
referéncia ao final do exercicio.

¢) Provisées para clientes de cobranga duvidosa

Em face da analise dos riscos de crédito, o0 Centro Hospitalar adotou o critério de provisionar os créditos
em mora em fungdo do nivel de risco atribuido a cada grupo de entidades (clientes e devedores diversos)
e da antiguidade das respetivas dividas, assumindo um critério semelhante ao fiscalmente definido como
maximo aceitavel.

Relativamente aos créditos de entidades publicas, que em alguns casos tém uma antiguidade
significativa, tém, no entanto, vindo a ser progressivamente regularizados, razéo pela qual se optou, j& no
exercicio de 2006, por ndo efetuar quaisquer provisdes para riscos de cobranga associados a estes
créditos. Este cntério foi mantido, de forma consistente, no decurso dos exercicios de 2006 a 2017. Para
as dividas das Regides Autonomas, foi entendimento do Conselho de Administrag&o em anos anteriores
que, dado a antiguidade bastante elevada da divida e ndo terem ocorrido pagamentos, ndo era possivel
avaliar se, ou quando, se processaria a recuperagdo das dividas destas entidades, razéo pela qual o
Conselho de Administragdo achou prudente manter e reforgar a provisdo constituida em 2006 até 2010.
Em 2011 foi vontade do Conselho de Administragdo alterar a politica contabilistica que vinha sendo
adotada, passando a ndo reconhecer provisdes para as dividas das Regides Auténomas e anulando,
consequentemente, as provisdes anteriormente constituidas para este fim. Esta posicéo do Conselho de
Administrag@o é tomada face a posi¢do assumida pela ACSS no ambito da correspondéncia trocada,
reitera as instrugdes de que “devem os estabelecimentos e servicos do Servigo Nacional de Salde
manter a faturagio as Regibes Autonomas nos termos do oficio circular n® 11702, de 15/12/2006".
Acrescenta-se que no ano de 2015 o Governo Portugués e o Governo da Regido Autonoma da Madeira
chegaram a um entendimento, no qual resultou a resolugéo da divida até 31/08/2015 com um perdéo
parcial da divida por parte do CHLO.

No decorrente ano, por Despacho n® 9075/2016 do XXI Governo Constitucional, foi criado na
dependéncia do Ministro da Saude, um Grupo de Trabalho Conjunto para regularizag@o de dividas entre
os Governos Regionais e 0 Govemo da Republica.

A Lei 7-A/2016 de 30 de Margo aprova o OE2016, e define no artigo n°111 que os utentes dos servigos
regionais de salde (SRS) das regides autdnomas tém direito aos cuidados de saude prestados pelas
instituigdes do SNS nas mesmas condigdes dos utentes deste servigo e estes tém direito a prestagdo de

cuidados de salde pelas instituigdes do SRS nas mesmas condigdes dos respectivos utentes.
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d) Provisao para outros riscos e encargos

A provisdo para outros riscos e encargos foi determinada com base na estimativa que o Centro Hospitalar
e os seus advogados fazem dos riscos relacionados com a sua atividade e os decorrentes das agdes
judiciais em curso movidas por terceiros a 31 de Dezembro e tendo em conta também o histérico das
agoes julgadas no passado.
A proviséo para taxas moderadoras, & determinada tendo em conta a probabilidade da cobranga da taxa
moderadora € a antiguidade.

e) Provisao para existéncias

Estas provisdes sdo determinadas em fungao da rotatividade das existéncias, bem como da sua data de
validade, nos casos em que ndo se encontra assegurada a respetiva reposigdo pelos fornecedores,
sempre com referéncia a data de encerramento de cada exercicio.

f) Locagdo financeira

No ano de 2017 ndo foram adquiridos ativos imobilizados mediante contratos financeiros. Contudo
quando se verifica a aquisigdo mediante contratos de locagéo financeira bem como as correspondentes
responsabilidades sdo contabilizados pelo método financeiro. De acordo com este método, o custo do
ativo é registado no imobilizado corpéreo, a correspondente responsabilidade € registada no passivo e os
juros incluidos no valor das rendas sdo registados como custos na demonstragéo dos resultados do
exercicio a que respeitam.

g) Especializagao dos exercicios

Os custos e proveitos sdo reconhecidos no momento em que sdo gerados, independentemente do
momento do seu pagamento ou recebimento (exceto no indicado na alineas j) abaixo).
Consequentemente, 0 CHLO regista nas rubricas de Acréscimos e Diferimentos, do Ativo e do Passivo,
os efeitos decorrentes das operagbes de especializagdo associadas a custos e proveitos cuja
documentagdo de suporte ainda ndo estava disponivel a data de 31 de Dezembro, bem como outras
estimativas associadas a aplicagdo do principio da especializagdo dos exercicios, compreendendo
designadamente:

o Reconhecimento dos proveitos imputaveis ao periodo e ainda ndo faturados, relativos a

Internamentos e atos médicos, com exce¢do dos relativos aos atos médicos em curso a data do balango;
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« As remuneragdes e respetivos encargos relativos a horas extraordinarias, férias e subsidio de férias,
vencidos e ndo pagos no final de cada exercicio;

« Os prémios de seguro, repartidos pelos exercicios, de acordo com o respetivo periodo de vigéncia;

« Reconhecimento de compras e custos incorridos e ainda ndo faturados a data de encerramento das
contas, provenientes de bens e servigos prestados por terceiros ainda no exercicio em anélise;

« Subsidio recebido a fundo perdido para financiamento de imobilizagdes, os quais serdo reconhecidos
na demonstragao dos resultados proporcionalmente as amortizagdes das imobilizagbes subsidiadas, a
partir do momento em que as mesmas entrarem em funcionamento, de acordo com o referido na alinea
seguinte.

h) Subsidios ao investimento

Os subsidios ao investimento sao registados em proveitos diferidos aquando do seu recebimento e séo

transferidos para resultados na proporgao das amortizagdes praticadas sobre os bens financiados.

i) Pensoes de reforma

O Centro Hospitalar ndo tem responsabilidade de pagamento de complementos de Aposentagdes e de
Pensdes de sobrevivéncia de acordo com o estabelecido no artigo 159.° da Lei 55-A/2010, de 31 de
dezembro.

Jj) Registo dos proveitos correspondentes a atos médicos

Os proveitos correspondentes aos atos médicos efetuados no hospital sdo reconhecidos em resultados
no momento em que s&o realizados, exceto nos casos de valorizagéo dos atos médicos em curso a data
do balango, que so6 s&o faturados depois de codificados.

k) Imposto sobre o rendimento (IRC)

A contabilizagdo do imposto sobre o rendimento é efetuada de acordo com o método corrente, com base
na estimativa do imposto sobre o rendimento a pagar em relagéo ao ano a que respeita.

De acordo com o n°. 1 do artigo 52.°do CIRC e para prejuizos fiscais apurados a partir de 1 de Janeiro
de 2012, o prazo de reporte é de 5 anos. Este prazo & aplicavel a qualquer entidade, independentemente
de esta exercer, ou nao, a titulo principal, uma atividade de natureza comercial, industrial ou agricola.

Os prejuizos fiscais gerados em exercicios iniciados antes de 1 de Janeiro de 2010 podem ser reportados
por um periodo de 5 anos.
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Os prejuizos fiscais gerados em exercicios iniciados em ou apos 1 de Janeiro de 2014 podem ser
reportados por um periodo de 12 anos.

Desde 1 de Janeiro de 2014, a dedugao de prejuizos fiscais, incluindo os prejuizos fiscais apurados antes
de 1 de Janeiro de 2014, encontra-se limitada a 70 % do lucro tributavel apurado no exercicio em que
seja realizada a dedugao.

Em 31 de Dezembro de 2017, os prejuizos fiscais reportaveis ascendiam 29.254.087,18 euros.

Exercicio ~ Prejuizo fiscal dedutivel  Ano Limite Utilizagao
2014 1.540.187,16 2026
2015 5.331.805,82 2027
o 238009420 2022
| Total 29.254.087,18

Em 2017, a semelhanga do sucedido em exercicios anteriores, ndo foram reconhecidos
contabilisticamente, por uma questdo de prudéncia, impostos diferidos ativos, ndo se tendo adotado os

procedimentos previstos na Diretriz Contabilistica n°. 28.

12.2.3.2. METODOS DE CALCULO UTILIZADOS
a) Amortizagdes

Os bens do ativo imobilizado corporeo sdo amortizados de acordo com as taxas do Decreto
Regulamentar n° 25/2009, de 14 de setembro, utilizando-se 0 método das quotas constantes a partir do
dia da entrada em funcionamento dos bens, sendo calculadas numa base diaria, de tal modo que os bens

fiquem amortizados durante o seu periodo de vida util estimada.

As principais taxas de amortizagao utilizadas s&o as seguintes:

~ Rabricas % Anual
Edificios e Oufras construgdes 2% a 10%
Equipamento basico 12,5% a 33,33%
Equipamento transporte 14,28% a 25%
Ferramentas e utensilios 14,28% a 25%
Equipamento administraiivo 10% a 33,33%
Oufras imobilizagbes corporéas 12,5% a 25%

Os bens cujo valor unitario ndo ultrapasse os 1.000,00 euros s@o amortizados integralmente no decurso
do ano da aquisigao.
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b) Provisdes
Foram constituidas as seguintes provisdes:
« Provisao de dividas a receber

Foram constituidas provisdes para dividas a receber, de acordo com o seguinte critério:

- Provisionadas em 25% as dividas de entidades privadas (Clientes, Utentes e Companhias de
Seguros) cujos saldos estejam em mora ha mais de seis meses e até 12 meses;

- Provisionadas em 50% as dividas de entidades privadas (Clientes, Utentes e Companhias de
Seguros) cujos saldos estejam em mora ha mais de 12 meses e até 18 meses;

- Provisionadas em 75% as dividas de entidades privadas (Clientes, Utentes e Companhias de
Seguros) cujos saldos estejam em mora ha mais de 18 meses e até 24 meses;

- Provisionadas integralmente as dividas de entidades privadas (Clientes, Utentes e Companhias de

Seguros) cujos saldos estejam em mora ha mais de 24 meses.

O Conselho de Administragdo entende que as provisdes apuradas, de acordo com os critérios de
avaliagdo de risco atras referidos, no montante de 5.839.413,52 euros, acautelam, com razoavel

seguranga, os riscos de crédito associados.
» Provisao para riscos e encargos

Foram constituidas provisdes para riscos e encargos, de acordo com o seguinte critério:

- A provisdo para taxas moderadoras, € determinada tendo em conta a probabilidade da cobranga da
taxa moderadora e a antiguidade.

- A provisdo para outros riscos € encargos & determinada com base na estimativa que o Centro
Hospitalar e os seus advogados fazem dos riscos relacionados com a sua atividade e os decorrentes das

agdes judiciais em curso movidas por terceiros.

Face ao entendimento do Conselho de Administrag@o, suportado na opinido expressa pelos seus
Advogados, foi reduzida em 94.924,45 euros a provis&o para processos judiciais em curso.
A actualizagdo da expetativa foi reduzida em 219.572,75 euros para fazer face a possibilidade de néo se

conseguir cobrar as taxas moderadoras especializadas no final do exercicio
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« Responsabilidades com complementos de pensdes de reforma e sobrevivéncia

O CHLO assumia a responsabilidade pelo pagamento de complementos de aposentagbes e de pensdes
de sobrevivéncia em conformidade com o disposto no Decreto-Lei n° 498/72, de 9 de dezembro, e no
Decreto-Lei n® 141/79, de 22 de maio.

A partir de 01 de janeiro de 2011 e de acordo com o estabelecido no artigo 159.° da Lei 55-A/2010, de 31
de dezembro essa responsabilidade passou a ser suportada pelas verbas de alienagéo dos imoveis do
Estado afetos ao Ministério da Salide e das Entidades integradas no SNS,

No exercicio de 2017 foram pagos complementos de aposentagdo e sobrevivéncia no montante
136.491,45 euros.

c) Impostos

O Centro Hospitalar encontra-se sujeito ao Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Colectivas (IRC).
No exercicio em aprego, atendendo, a existéncia de matéria coletavel negativa, o montante de imposto
apurado respeita apenas as situagdes sujeitas a tributagéo autonoma.

De acordo com a legislagéo em vigor, as declaragdes fiscais estdo sujeitas a revisao e corregao por parte

das autoridades fiscais durante um periodo de quatro anos (dez anos para a Seguranga Social).

As declaragdes fiscais do IVA, IRS e IRC respeitantes aos anos de 2014 a 2017 do Centro Hospitalar,
poderao vir ainda a ser sujeitas a revisao, embora o Conselho de Administrag&o considere que eventuais
corregdes resultantes de revisGes fiscais aquelas declaragdes de impostos n&o terdo um efeito
significativo nas demonstragdes financeiras em 31 de dezembro de 2017.

12.2.4. DiVIDAS DE E A TERCEIROS EM MOEDA ESTRANGEIRA

As transagdes em moeda estrangeira relacionam-se com aquisicbes no mercado externo e sao
contabilizadas em moeda nacional aos cambios em vigor na data das operagdes, sendo atualizados 0s
saldos de balango, de acordo com os cambios em vigor em 31 de dezembro.

12.2.6. IMOBILIZADO INCORPOREO

No imobilizado incorporeo a conta de “Despesas de instalagéo” expressa o valor relativo a despesas
realizadas em anos anteriores com a constituigao dos trés Hospitais.
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A conta de “Despesas de investigagao e de desenvolvimento” contém os valores despendidos em anos
anteriores com projetos de investigagéo e desenvolvimento.

12.2.7 MOVIMENTOS OCORRIDOS NAS RUBRICAS DO ATIVO IMOBILIZADO E NAS RESPECTIVAS
AMORTIZAGOES.

Ativo Imobilizado

Rubricas Saldo Inicial Aumentos Allon Regular Transt/Abates Saldo Final i
Imobllizagdes Incomporeas |
Despesas de Instalagio 541 854 87 000 000 0,00 [id44] 541854 87 |
Desp Investigagdo Desenvolvio 607 033,17 0.00 000 000 000 607 033.17)

Sub-total 1.148.888,04 0,00 0.0 0,00 000 1148888 04|
Imobilizagoes Comporeas |
Ediicios 8 ouras consrugdes 96 794 572,27 91982 55 000 0.00 244083778 99 327 392,60
Equipamenios bascos 6113846113 223737078 000 000 2 306 559 43 61069 272,48
Equipamentos Transporie 2218 4144 0,00 0,00 0,00 672527 2225 066,71|
Ferramentas e ulsnsiios 560 294 61 1911 41 000 000 772,22 561 433,BO'|
Equipa/o admnist e mbrmatico 16694 14179 §72 36089 0,00 000 452 109,46 16814 393,22!
QOutras Imobilzagdas corporeas 161 199,55 0,00 0,00 000 000 16119955
Imob_curso da imob _corporeas 372347147 839 038 46 0,00 000 2787 596 28 177491365|

Sub-total 181.280 482,26 3742664,08 0,00 0,00 309947434 181.933.672,01

Relativamente ao activo imobilizado corporeo salientamos o investimento em equipamento basico,
nomeadamente no equipamento médico-ciriirgico em 09 mihdes de euros, no equipamento de
imagiologia 0,6 milhdes de euros, mobiliarios hospitalares 0,2 milhdes de euros e no equipamento
hoteleiro 0,3 milhdes de euros. E também de salientar o investimento em curso que corresponde a

grandes obras de manutengéo e melhoramento das alas hospitalares dos trés hospitais.

Amortizagdes Acumuladas

Rubricas ~___Saldo Inicial Reforgos Regularizagdes Saldo Final

Imobilizagdes Incorpdreas

Despesas de Instalagao 541 854 87 0,00 0,00 541.854 87
Desp. Investigagdo Desenvovilo 607.03317 0,00 0,00 607.033,17
Sub-total 1.148.888,04 0,00 0,00 1.148.868,04|
Imobilizagoes Corporeas
Edificios e outras construgdes 52.436.800,02 4.137.841,62 0,00 56 574 641.64
Equipamentos basicos 54,869 317,75 1.785.225,20 236176998 54.292.772.97
Equipamentos Transporie 2118627 61 26.035,66 0,00 214466327
Ferramenios e utensilios 560 294 61 191141 772,22 56143380/
Equipa/o administ e informéatico 15918 740,31 627.096,07 736.363,72 15.809 472.66\
Outras Imobilizagdes corporeas 161.199,55 000 0,00 161 1_9‘.-}.55i
o ___ Sub-total _ 126.064.979,85 6.578.109,96 3.098.90592  129.544.183,89)

12.2.10. DipLoMAS LEGAIS UTILIZADOS NA AVALIAGAO DAS IMOBILIZAGOES CORPOREAS

De acordo com o estipulado nos diplomas legais que transformaram em sociedade anénima as Unidades

Hospitalares que antecederam o Centro, foram efetuadas, no exercicio de 2003, as avaliagbes dos
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respetivos ativos imobilizados corpéreos. Conforme referido na alinea a) da Nota 12.2.3.1., encontra-se
pendente de deciso tutelar o reconhecimento nas demonstragdes financeiras dos efeitos da avaliagéo
dos bens imoveis que se encontram evidenciados em balango.

As avaliagdes dos restantes bens de imobilizado, afetos as Unidades Hospitalares que antecederam o
CHLO, realizadas em 2003, geraram uma reserva de avaliagdo no montante de 10.033.112,39 euros, de
acordo com a seguinte discriminag&o:

[ Designagao Hospital Valor da Reserva
:Hospital de Egas Moniz 8.234.289,96
'Hospital S. Francisco Xavier 3.209.123,71
|Hospital Santa Cruz i -1.410.301,28
Total 10.033.112,39

12.2.23. DEVEDORES DE COBRANGA DUVIDOSA

Valor global das dividas de cobranga duvidosa incluidas em cada uma das rubricas de dividas de
terceiros constantes do balango:

Rubricas _ Saldolnicial  Aumentos Redugdes Saido Final _|

|

218111 ADSE 000 0,00 0,00 0,00|
218112 Forgas Armadas 0.00 0,00 0,00 0,00
218114 SAMS 2066,35 0,00 0,00 2066,35
218115 IO SCTT - A C S Portugal Telecom 9774572 0,00 000 97745,72|
218116 Servigos Socias 44 855 32 37.030,54 0,00 81 885,86
218119 Outos Subsiskemas 1041940 0,00 629,40 9790,00
21813 Companhias de Seguros 704 764 57 0,00 263672 702 127,851'
21819 Ouros Clientes 115126328 0,00 11587019 1035 393,09
2183 Ukenks, c/c 281005145 0,00 894825 2 801 103,20
2189 Outos clientes 1.336.284 59 91 088,07 0,00 1427 372,665
Total  6.157.45068  128.118,61 128.08456  6.157.484,73|

Verificou-se no total das dividas de terceiros, em termos liquidos um aumento insignificante no montante
de 34,50 euros.

12.2.24, DivipAs DO PESSOAL

O valor das dividas relacionadas com Pessoal era o seguinte:



34
[ CENTRO I1OSPITALAR DF
LISBOA OCIDENTAL LPE

w

i Rbricas - 2017 2016 1

Dividas Activas

Reposigdes de Vencimenp : 107.722,89  260.806,36
| Sub-total - 107.722,89 ~ 260.806,36
Dividas Passivas

Remuneragdes a Pagar 0,00 0,00
Despesas de Saude 0,00 174.393,93
Férias e Subsidios de Férias 11.129.801,25 10.663.810,46
'_ Encargos ¢/ Férias e Subsidios de Férias 2.657.252 49 2.688.279,68
Horas Exfraordinarias e outros Abonos 1.389.902,48 1.389.902 48
, Sub-total 15.176.956,22 14.916.386,55

Os valores a pagar referente a ferias e subsidio de fénas, encargos e horas extras, s&o valores a pagar
em 2018 referente a custos incorridos no ano corrente,

12.2.26. DiviDAS AO ESTADO EM SITUAGAO DE MORA

O CHLO nao tem qualquer situagdo de divida ao Estado em situag@o de mora.

12.2.28. GARANTIAS BANCARIAS
Existe um depoésito a prazo na Instituigdo bancaria Montepio, no montante de 47.603,89 euros, cuja

finalidade é a de caucionar uma garantia bancaria prestada por esse banco e constituida a favor do
Tribunal de Trabalho.

12.2.31. MOVIMENTOS DAS PROVISOES

Os movimentos ocorridos foram os seguintes, em conformidade com os critérios anteriormente referidos:

Rubricas A Saldo Inicial Aumentos Redugdes Saldo Final j

Provisdes p/ aplicagdes Tesouraria |

Provisdes p/ cobranga duvidosa 5.899 275,37 0,00 59 861,85 5839 413.52]
Provisdes p/ riscos encargos 631423588 124 648 30 0,00 6.438 884,18/
Provisdes p/ depreciagao exiséncas 17.827.90 32.106.29 000 49.934.19|

Total 12.231.339,15 156.754,59 59.861,85 12.328.231 ng!

As provisdes para riscos e encargos ja estdo mencionadas na nota 12.2.3.2 b)
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12.2.32. VARIAGOES NAS CONTAS DE FUNDOS PROPRIOS

Rubricas Saldo Inicial Aumentos/Redugdes  Transferencias Saldo Final
51 Capital 133.293.333,33 22.806.666,67 0,00 156.100.000,00
571 Reservas Legais 1.163.149,34 0,00 107.832,32 1.270.981,66
572 Reservas Estatutarias 58.831,59 0,00 0,00 58.831,59
574 Reservas Livres 12.774.118,72 0,00 0,00 12.774.118.72
576 Doagdes 2.201.465,20 61.576,95 0,00 2.263.042,15
577 Reservas dec. Transf. Activo 29.701.398 46 0,00 0,00 29.701.398 46
59 Resullados Transitados -184.502.284,71 -39.851.473,03 2.048.814,01 -222.304.943,73
88 Resultado Liquido do Exercicio 2.156.646,33 -25.786.568,58 -2.156.646,33 -25.786.568,58
| Total -3.153.341,74 -42.769.797,99 0,00 -45.923.139,73

O capital estatutario é detido pelo Estado Portugués e foi fixado no Mapa Il do Anexo | do Decreto-Lei n°
233/2005, de 29 de dezembro em 126.860.000,00. Pelo aumento de capital registado e realizado em
conformidade com o despacho n° 3016-B/2015 de 24 de margo de 2015,em 6.433.333,33 euros € pelo
aumento capital registado em 2017 e realizado em 05/01/2018 em conformidade com o despacho n°
1265/2017, no montante de 22.806.666,67 euros, perfaz assim actualmente 156.100.000,00 euros.

O montante de 107.832,32 euros, na rubrica reservas legais pela aplicagéo dos resultados liquido de

2016.

O montante de 61.576,95 euros, na rubrica doages refere-se a donativos de equipamento e numerario,

obtidos no decurso do ano.

A redugéo da rubrica de resultados transitados decorre essencialmente de:

Aplicagdo dos resultados liquidos de 2016, no montante de 2.048.814,01 euros;

Pagamento de suplementos remuneratérios do periodo 2008-2012, no montante de
1.125.438,93 euros, de acordo com o estipulado no Dec. Lei n° 62/79;

Acertos de Contratos Programa, nomeadamente, fecho do Contrato Programa de 2012,
penalidade prevista sobre o Contrato Programa de 2014 e pelo incentivo previsto do
Contrato Programa de 2013, no montante de 7.825.552,06 euros;

Pela aplicagdo do Oficio n° 8668/2018/DFI/URG Coord./ACSS em que determina a
Administrago Central do Sistema de Salde, IP (ACSS) por S.E., a Secretéaria de Estado da
Saide, que procedesse a emissdo de instrugdes dirigidas as entidades do Sector
Empresarial do Estado (Hospitais e ULS) com quais mantém fluxos financeiros directos
neste ambito, visando a eliminagdo das diferengas contabilizadas entre as entidades e a
ACSS relativamente aos Contratos Programas até ao ano de 2016, assim fruto do
ajustamento nas rubricas de Adiantamentos da ACSS e Acréscimos Proveitos — ACSS, o
montante de 29.923.595,63 euros.
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V) Regularizagdo das Reposigdo de Vencimentos, Adiantamentos de Fornecedores e
Adiantamentos da ACSS, no montante de 867.578,90 euros;
vi) Regularizagbes de acréscimos de custos e proveitos de anos anteriores no montante de

109.307,51 euros;

12.2.33.DEMONSTRAGAO DO CUSTO DAS MERCADORIAS VENDIDAS E MATERIAS CONSUMIDAS

Codigos . . Matérias Primas, |
Movimentos Mercadorias
Contas Subs. e Consumo
36 Existéncias iniciais 0,00 12.080.293,92
31 Compras 0,00 86 577.606,88
793 +693 Regularizaggo de existéncias 0,00 -27.192 44
36 Existéncias finais 0,00 11.093 987,47
61 Custos no exercicio 0,00 87.536.720,89

12.2.35. VENDAS E PRESTAGOES DE SERVICOS POR ATIVIDADE E POR MERCADOS GEOGRAFICOS

A atividade do CHLO desenvolve-se exclusivamente em Portugal, pelo que os servigos prestados
ocorreram todos no Pais.

12.2.37. DEMONSTRAGAO DOS RESULTADOS FINANCEIROS

Os custos e perdas financeiras respeitam, essencialmente, ao pagamento de servigos bancarios e juros
de mora.

) B Custos e Perdas ~ Exercicios -

Cod Designagdo 2017 2016

681 Juros Suportados 90.365,49 4.361,90

683 Amortizagtes investmentos em imoveis 0,00 0,00

684 Provisdes p/ aplicagdes financeiras 0,00 0,00

685 Diferengas ed cambio desfavoraveis 54.47 393,82

687 Perdas na alienagao aplicagdes tesouraria 0,00 0,00

688 Qutros custos e perdas financeiras 19.913,44 68.697.80

Resultados financeiros (+/-) -53.799,19 -29.294 88

o _ TotAL - - 56.534,21 44.158,64]

Os proveitos e ganhos financeiros respeitam essencialmente aos juros provenientes de descontos que
provem de negociagdes de pagamentos a fomecedores.
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Proveitos e Ganhos Exercicios

Cod Designagao 2017 2016
781 Juros Obfidos 0,00 0,00
783 Rendimentos de Imbveis 0,00 0,00
785 Diferengas de cambio favoraveis 22,32 12,20
786 Desconios p/pagamentos obtdos 55.324,32 33.946,18
787 Outros cusios e perdas financeiras 0,00 0,00
788 Outros proveitos e ganhos financeiros B 1.187,57 10.200,26

TOTAL 56.534,21 44.158,64

O resultado financeiro do exercicio € negativo em 53.799,19 euros, essencialmente em virtude dos juros

mora, apesar do perd&o dos mesmos negociados com o fomecedor em 40%.

12.2.38. DEMONSTRAGAO DOS RESULTADOS EXTRAORDINARIOS

1 .

. " Custos e Perdas Exercicios

: Cod Designacao 2017 2016

i 691 Transferéncias de capital concedidas 0,00 116,07

I 692 Dividas incobraveis 90.115,43 120.561,85

! 693 Perdas em existéncias a) 28.830,15 85494 92

i 694 Perdas em imobilizagbes b) 7671,01 104.618,16
695 Multas e penalidades c) 68.667,27 239.183,76
696 Aumentos amoriizagbes e provisdes 0,00 0,00

i 697 Correcgdes relativas exercicios anteriores d) 3.356.259,91 2.459.391,04
698 Outros custos perdas extraordinarios 208839 475,26

' Resultados extraordinarios (+-) -1.722.709,09 917.290,31

| TOTAL 1.830.923,07 3.937.131,37

i Proveitos e Ganhos Exercicios

[
Cod Designagao 2017 2016

‘ 792 Recuperagbes de dividas 0,00 0,00

| 793 Ganhos em existéncias 1.637,71 1.254,74

| 794 Ganhos em imobilizagdes 0,00 0,00
795 Beneficios e penalidades contratuais 21.027.37 45.853,10
796 Redugbes de amortizagbes provisbes ) 154.786,30 385.359,73

_ 797 Correcgdes relativas exercicios anteriores ) 1.440.183,59 3.253.952,43
798 Qutros proveiios ganhos extraordinarios g) 213.288,10 250.711,37

f TOTAL 1.830.923,07 3.937.131,37

Os montantes mais expressivos de cada rubrica dizem respeito ao seguinte:

a) As perdas em existéncias respeitam as quebras apuradas nas conferéncias fisicas realizadas proximo

do final do exercicio e outros acertos efetuados ao longo do exercicio;

b) As perdas em imobilizagdes decorrem essencialmente dos movimentos de abates de imobilizado

ocorrido no exercicio;
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c¢) As multas e penalidades resultam de custos de multas fiscais e processos judiciais, essencialmente

pelo, pagamento de indeminizagdes decorrentes acgdes desfavoravel ao CHLO.

d) As corregbes relativas a exercicios anteriores respeitam, essencialmente, corregdes ao contrato
programa;

e) As corregdes relativas a exercicios anteriores respeitam essencialmente regulanzages de anos
anteriores;

f) A redug3o das provisdes contabilizadas na rubrica de proveitos e ganhos extraordinanos, justifica-se

com a redug&o das provisdes de cobranga duvidosa, cobranga de taxas moderadores e de existéncias.

g) Os Outros Ganhos e Proveitos Extraordinarios englobam essencialmente o proveito imputado ao
exercicio da parte proporcional relacionada com o reconhecimento de subsidios ao Investimento

recebidos em exercicios anteriores, destinados ao cofinanciamento de investimentos realizados.

12.2.39. OUTRAS INFORMAGOES RELEVANTES
12.2.39.1.ACRESCIMOS E DIFERIMENTOS

Decomposigao dos saldos evidenciados no balango em 31 de dezembro de 2017:

iA?:réscimos de Proveitos

2017 2016
27191 Insttuicoes Minisirio da Salde 27.463.61849 80.321.613 46
27199 Outras Entidades - 7.383.142,72 7.940.452 68
| Total 34.846.761,21 88.262.066,14
Custos Diferidos 2017 2016
|
;2]29 Outros Custbs Diferidos 46.017,00 0,00
\ Total 46.017,00 0,00
Acréscimos de Custos 2017 2016
2732 Remuneragdes a liquidar 15.176.956,22 14.741.992 62
12739 Outros acréscimos de cusios 3.387.349,79 ~1.444.083 81
' Total 18.564.306,01 16.186.076,43
Proveitos Diferidos 2017 2016
2745  Subsidios para Investmentos 1.359.683 44 1.520.323,73
2749  Outros proveitos diferidos 836.318,23 3.251.725,65
Total 2.196.001,67 4,772.049,38
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Na rubrica acréscimos de proveitos estdo registados nomeadamente, os proveitos provenientes dos atos
médicos prestados de 2013 a 2017, mas ainda néo faturados & ACSS no montante de 22.137.607,93
euros, no ambito dos Contratos Programa ainda em aberto, € de referir que n&o existe qualquer valor
registado entre os Contratos Progamas 2013-2016 devido aplicagéo do Oficio n® 8668/2018/DFI/URG
Coord./ACSS (ver ponto 12.2.32), contudo o mesmo oficio estipula a probabilidade de ocorréncia de
facturagdo, caso se verifique essa necessidade, e a ARSLVT no que se refere as Dialise Peritoneal e
Hemodialise no montante de 4.281.733,05 euros, utentes e outros entidades de atos médicos, taxas
moderadoras e outras receitas ainda nao facturadas perfazendo o total de 7.383.142,72 euros;

Na rubrica custos diferidos encontra-se registada a recepgéo da factura mensal da seguradora referente
ao seguro de acidentes de trabalho correspondente ao més de Janeiro de 2018.

Nos acréscimos de custos, remuneragdes a liquidar, estdo registados os valores a pagar aos
colaboradores no ano de 2018, mas respeitantes a 2017 e que dizem respeito a fénias, subsidio de férias,
trabalho extraordinario e encargos sobre remuneragdes relacionados com as mesmas. Na rubrica Outros
Acréscimos de Custos estdo registados custos ocorridos em 2017, relacionados com Compras e
Fornecimentos e Servigos Externos, mas cujas faturas ainda nao tinham sido recebidas a data do fecho
das contas ou sdo datadas de 2018, mas respeitam ao exercicio de 2017.

Os proveitos diferidos contemplam essencialmente subsidios recebidos para o investimento mas cujos
proveitos serdo registados na proporgéo das amortizagdes dos bens associados, e também o efeito do
Programa centralizado de financiamento da Hepatite C, que implica um efeito nulo nos resultados do

CHLO, uma vez que compensa o custo incorrido com o consumo destes medicamentos.

12.2.39.2. REMUNERAGOES ATRIBUIDAS AOS ORGAOS SOCIAIS

Orgéo Sociais 2017
6411 Conselho de Administragéo 363.759,13
6223 Fiscal Unico a) 20.122,08
Total 383.881,21

a) Inclui IVA a tax a legal

12.2.39.3. DivIDAS DE TERCEIROS

Em 31 de dezembro estas rubricas apresentavam a seguinte composig&o:
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B Activo 2017 2016

211 Clientes C/IC 154.947 52 261.269,40
2111 Subsistemas 12.062,29 40.848,58
2113 Companhias de Seguros 111.677,63 158.218,04
2119 Outros Clientes 31.207,60 62.202,78
213 Utentes 181.849,85 76.040,38
215 Instituicdes do Estado 31.266.150,58 466.279.541,84
218 Clientes Cobranga Duvidosa 6.157.484,73 6.157.450,68
21811 Subsistemas 191.487,93 155.086,79
21813 Companhias de Seguros 702.127,85 704.764,57
21819 Outros Clientes 1.035.393,09 1.151.263,28
2183 Utentes c/c 2.801.103,20 2.810.051 45
2189 Outros Clientes 1.427.372,66 1.336.284 59
229 Adiantamentos a fornecedores 64.283,79 198.130,61
26 Outros Devedores 29.973.893,03 16.136.866,58
262 Pessoal 107.722,89 260.806,36
266 Subscribres de Capttal 22.806.666,67 0,00
268311 Instituigoes Ministério da Salde 4.586.580,95 13.490.326,55
268319 Outras Instituigdes Plblicas 1.324.830,29 1.338.380,42
26833 Adiantamentos a doentes 2.000,00 2.000,00
26839 Outros Devedores diversos 557.731,15 681.713,31
Outros Devedores 588.361,08 363.639,94

TOTAL ' 67.798.609,50 489.109.299,49

A redugdo da rubrica de 215 - Clientes - Instituiges do Estado tem por consequéncia a néo aplicagéo da
Circular Normativa n° 14/2012, de 10 de Fevereiro, mas sim as instrugdes ja referido oficio, que vem
alterar o registo contabilistico, sendo que os Proveitos estimados da Produgéo estao agora registados em
“Acréscimos e Diferimentos’, os valores faturados referentes aos Contratos-programa ainda n&o
validados pela ACSS em “Dividas de terceiros — curto prazo — Instituiges Crédito” e os adiantamentos
recebidos da ACSS, em “Adiantamentos de Clientes" no Passivo.

A variagéo da rubrica de 26 - Outros devedores, resulta essencialmente do registo do aumento do capital
estatutario de acordo com o despacho 1265/2017 que estipula o registo em 2017 e realizagéo em Janeiro
de 2018, do encontro de contas com ARSLVT e do estipulado do despacho 4/2017, que promove a
circularizagdo das dividas das ARS com as entidades EPE do SNS e que assegura que estas se

encontram devidamente reconhecidas na contabilidade do devedor e do credor. Deste modo com a
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circularizagéo das dividas, a ACSS autorizou o encontro de contas, em contrapartida das injeccdes

excepcionais de fundos ocorridas durante o ano de 2017 para regularizagéo das dividas a fornecedores.

12.2.39.4. EsTADO E OUTROS ENTES PUBLICOS

Esta rubrica apresenta a seguinte desagregagéo, a nivel de Ativo e de Passivo:

. Activo Exercicios
Designagéo 2017 2016
IRC - Pagamento Especial p/ Conta 35.000,00 308.700,87
IRC - Pagamento p/Conta 429 722,56 0,00
IRC - Refengdo na Fonte 0,00 78,65
‘ Total 464.722,56 308.779,52
' Passivo Exercicios
Designagao 2017 2016
IRS - Trabalho Dependente 141294474 1.548.955,00
IRS - Trabalho Independente 3147869 33.560,43
IRS - Qutro Rendimentos 1.000,00 47,00
|IVA a Pagar 160.488,04 171.982,85
Contribuigdes Seguranga Social 2.349.159,63 2434768 87
IRC-Imposto a pagar _ 31.170,10 _ 564.008,03
Total 3.986.241,20 4.753.322,18
12.2.39.5. OUTROS CREDORES
Em 31 de dezembro esta rubrica tinha a seguinte composigéo:
Passivo 2017 2016
262 Pessoal 0,00 174.393,93
263 Sindicatos 10.840,92 11.433,28
26881 Credores Diversos Insfiuicbes Estado 3.496.971,98 6.178.286,26
26882 Caugdes de Fornecedores 1.582,60 13.628,31
26889 Outros Credores Diversos 1.320.366,17 1.248.135 61|
12689 Outros 98.243,02 139.875,19|
: Total 492800469  7.765.75258

Relatorio de Gestao e Contas 2017
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12.2.39.6. FORNECIMENTOS E SERVIGOS EXTERNOS

0O saldo decompde-se pelas seguintes rubricas:

Rubrica - 2017 206 |

621  Subconfratos 7.533.047,42 5.795.623,59
62211 Electricidade 1.805.508,43 1.829.035,64
62212 Combustvel 1.334.651,38 1.784.017,62
62213 Agua 773.511,81 803.924,82
62219 Rendas e Alugueres 772.278,67 816.802,99
62222 Comunicagdo 220.920,45 192.801,41
62229 Honorarios 469.608,83 473.476,18
62232 Conservagéo e Reparagdo 4.839.999,76 4.169.750,77
62234 Limpeza, Higiene e Conforb 2.635.529,39 2.550.436,39
62235 Vigilancia e Seguranga 768.900,36 768.900,36
62236 Trabalhos especializados 6.731.190,59 6.122.024 34
6229 Outros Fornecimentos e servigos 116.106,64 177.681,02
~ Outros Custos B 66.184,41 - 91.775,02
Total 28.067.438,14 25.576.250,15

O aumento das rubricas face ao periodo homédlogo, deve-se essencialmente aos subcontratos,
conservagao e reparagao, e trabalhos especializados.

O aumento dos subcontratos resulta do aumento das unidades terapéuticas de sangue, transportes
doentes e ao aumento do n.° de vales cirurgicos.

Em relagao a conservagao e reparagdo o acréscimo prende-se essencialmente com os custos inerentes
ao “foco de Legionella “ ocorrido no final do ano no Hospital S&o Francisco Xavier.

Por sua vez o acréscimo verificado nos trabalhos especializados deve-se ao aumento da prestagéo de
servigos médicos.

12.2.39.9. FACTOS RELEVANTES OCORRIDOS APOS TERMO DO EXERCICIO

Nao ocorreram quaisquer outros factos relevantes apds o termo do exercicio que possam vir a ter
impacto nas demonstragdes financeiras do Centro Hospitalar, em 31 de Dezembro de 2017.
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