Bem-vindo a UCI-2

A UCI-2 estd vocacionada para prestar assistén-
cia ao doente critico que necessitade suporte de
um ou mais orgaos e de vigilancia permanente.

A equipa da UCI-2 esta sempre presente e tem
como missao ajudar os familiares a lidar com es-
te periodo dificil, encontrando-se disponivel pa-
ra o esclarecimento de quaisquer duvidas.

Nés cuidamos do seu familiar. Ndo hesite em
contactar qualquer membro da equipa.

Contamos com a sua colaborag¢do para o bem-
estar e uma rdpida recuperacdo do seu familiar.

Viste a nossa home-page

Director de Servigo: Dr. Pais Martins
Coordenador do Servico: Dr. Pedro Freire

Enfermeira Gestora: Enf2 Marina Teixeira
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Guia de acolhimento

Juntos cuidamos de todos



O seu Familiar esta internado

Vai encontra-lo rodeado de equipamentos com-
plexos que Ihe vao parecer estranhos e assusta-
dores.

Uns destinam-se a conhecer continuamente o
gue se passa no organismo do doente e outros, a
ajudar, ou a substituir algumas funcdes que estao
comprometidas.

N3o deixe que todos estes aparelhos sejam uma
barreira entre si e o seu familiar.

Encontrara também uma equipa de saude dispo-
nivel que o deseja ajudar, e que é constituida por
Médicos, Enfermeiros, Fisioterapeutas, Assisten-
tes Técnicos e Técnicos Auxiliares de Saude.

Por lei, ndo é permitida a entrada de criancas
com menos de 12 anos de idade.

Estas regras sdao possiveis de serem altera-
das/ajustadas mediante a avaliagcdo das necessi-
dades individuais do doente/familiar.

Missao da equipa

A equipa da UCI-2 tem como missdao ajudar os
familiares a ultrapassarem este periodo dificil,
dando esclarecimentos da situagao clinica do do-
ente, assim como das tecnologias de saude utili-
zadas durante o periodo de internamento.

A sua presencga é importante

Durante a visita, ndao tenha medo de chegar per-
to e tocar no seu familiar.

O que o doente mais aprecia é a sua presenca e o
seu toque.

Ainda que o seu familiar esteja sob o efeito de
medica¢do e/ou com a presenca de um tubo que
o impeca de falar, converse com ele pois possi-
velmente estara a ouvi-lo.

Ndo se esqueca que encontrara estratégias de
comunicagdo com o seu familiar. Se sentir algu-
ma dificuldade ndo hesite em recorrer ao enfer-
meiro responsavel.

Existimos para apoiar a familia.

Se pretende assisténcia religiosa, qualquer que
seja a sua crenc¢a, manifeste esse desejo ao seu
enfermeiro.

Consulta de Follow Up

O seu familiar podera ser incluido na Avaliagao
do Sindrome Pds Internamento em Cuidados
Intensivos (SPICI) a realizar 3 meses apds sair
da UCI-2.

Informagoes

O/s familiar/es de referéncia estdo devidamente
identificados no processo clinico do doente e po-
dem obter informagdes detalhadas junto do mé-
dicode servigo e/ou enfermeiro responsavel pelo
doente durante a visita.

Em caso de necessidade, para esclarecer algum
assunto relacionado com o doente, a UCI-2 con-
tactara o familiar de referéncia.

Os restantes familiares e visitantes deverao obter
informagdes junto do familiar de referéncia.

Em caso de testamento vital do doente, esta in-
formacao deve ser fornecida aos profissionais de
saude, assim como o respetivo documento.

www.sns24.gov.pt/servico/testamento-vital/

Recomendacgoes

Se o doente o desejar e o seu estado o permitir,
solicite previamente autorizagao para trazer:

° Artigos de higiene pessoal

° Livros, jornais, revistas, etc.
) Radios, leitores de CD/MP3, com ausculta-
dores

NOTA: Evite trazer objetos de valor. O servigo
nao se responsabilizard pelo seu desaparecimento
ou dano.


https://www.sns24.gov.pt/servico/testamento-vital/

