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[ CENTROS DE REFERENCIA ]

O que é um Centro de Referéncia?

Um Centro de Referéncia (CR) é um servigo, departamento ou unidade de saude reconhecido como o expoente mais elevado de
competéncias na prestacao de cuidados de saude de elevada qualidade.

INVESTIMENTO SNS

Nestes centros sdo tratadas as situacdes clinicas que exigem uma concentracao de recursos técnicos e tecnoldgicos altamente CENTROS D QUALIDADE
diferenciados, de conhecimento e experiéncia especializada.

Esta distingao é atribuida a unidades que respondem a patologias de baixa prevaléncia, com diagnéstico ou tratamento de elevada
complexidade, e/ou com custos significativos.

0 reconhecimento pelo SNS garante ao utente o acesso a cuidados de exceléncia, com padrées rigorosos de qualidade e
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Diagnoéstico e Tratamento Resposta Multidisciplinar
Melhorar a capacidade diagndstica e terapéutica de patologias cerebrovasculares complexas. Agregar capacidade de resposta sinérgica multidisciplinar em prol de cuidados de exceléncia.
¥
o
Especializacao Acessibilidade
Disponibilizar cuidados de elevada especializagdo, com qualidade, custo-efetividade e seqguranca. Prestar cuidados acessiveis a doentes que necessitam de conhecimentos altamente diferenciados.
Inovacao Boas Praticas

Maximizar o potencial inovador através de investigagao clinica de impacto. Fomentar as boas praticas e contribuir para melhorias e reformas no setor hospitalar.



CRNR —ULSLO

O Centro de Referéncia da ULSLO

0 Centro de Referéncia de Neurorradiologia de Intervencao na Doenca Cerebrovascular da ULSLO foi reconhecido pelo Ministério da Saiude em 2017
(Despacho n.26669/2017), em articulacao com a ULSAS. Este reconhecimento distingue a unidade como um polo de exceléncia a nivel nacional no
diagnostico e tratamento endovascular de patologias cerebrovasculares.

Equipa Médica Especifica Equipa Multidisciplinar
Neurorradiologistas de Intervengao: o Enfermeiros(recobro, sala de angiografia e internamento)
Dr. Pedro Vilela(Coordenador), e Técnicos Superiores de Diagndstico e Terapéutica

Drs Gabriel Branco, Rui Armindo e Cristina Branco o Assistentes Técnicos e Operacionais

o Nutricionistas, Psicélogos, Fisioterapeutas

Especialidades de suporte: Neurologia, Neurocirurgia, Anestesiologia,

Medicina Intensiva e outras especialidades de acordo com a * Assistentes Sociais

complexidade de cada caso.

© Aequipa que vai cuidar de si é multidisciplinar, promovendo uma abordagem holistica, centrada no doente e na familia, com o objetivo de
garantir o melhor resultado clinico possivel.



‘ CARTEIRA DE SERVICOS ’

Principais Cirurgias Endovasculares e Servigos

O CRNR da ULSLO disponibiliza uma vasta gama de servi¢os de diagnostico, consulta e tratamento endovascular, altamente diferenciados, respondendo a situagoes

urgentes e programadas de patologia cerebrovascular.

Consultas e Meios de Diagnéstico
Consulta Externa:

e Consulta de Neurorradiologia de Intervengao
e Consultade Decisao Terapéutica Multidisciplinar
Neurovascular

Meios Complementares de Diagnéstico:

e Angiografia cerebral de subtragao digital
e Tomografia Computorizada / Ressonancia Magnética
e Ecografiatranscraniana/ Doppler Vascular

e (utros exames de imagem e laboratoriais
Internamento:

e Enfermaria, UCI(Intermédios / Intensivos)

e Bloco operatorio: Sala(s) de Angiografia(s)

Procedimentos Endovasculares

Trombectomia mecéanica (TEV)

No AVC isquémico agudo — Via Verde AVC

Embolizacao de MAV e FAV

Malformacdes artériovenosas e Fistulas
durais

Trombose venosa cerebral

Tratamento de trombose venosa e de
estenoses venosas

Tratamento de aneurismas

Tratamento endovascular de aneurismas
intracranianos

Angioplastia e stent

Estenoses carotideas extracranianas ou
e ERIERES

Embolizacao pré-operatoria

De tumores



ROTEIRO DO DOENTE

O Seu Percurso no CRNR

Conheca as etapas do seu percurso clinico no Centro de Referéncia de Neurorradiologia de Intervencao, desde a referenciacao inicial até ao acompanhamento apds a alta.

Cada etapa foi desenhada para garantir a sua seguranca, conforto e a melhor decisao terapéutica.
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1. CONSULTA EXTERNA 2. INTERNAMENTO

Referenciagao / Consulta inicial

0 seu médico de familia ou especialista referencia-o ao CRNR.

02

Exames complementares

Realizagcdo dos exames necessarios para avaliagao diagndstica.

gl 03
I = g
— — Consulta de Neurorradiologia de Intervengao
3. CIRURGIA EM SALA DE ANGIOGRAFIA

‘ | I Avaliacdo pelo médicos de neurorradiologia.

04

Reuniao multidisciplinar de decisao terapéutica

0 seu caso ¢ discutido por uma equipa de especialistas (Neurorradiologia, Neurocirurgia, Neurologia, Medicina Intensiva).
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> gl . L Apresentacgao da decisao terapéutica
4. RECUPERAGAO E INTERNAMENTO i ALTAE CONSULTAEXTERNA __ E-lhe explicado o plano de tratamento definido para o seu caso.
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Preparagao e realizacdo do procedimento

Internamento, cirurgia / tratamento endovascular e monitorizagao.

07

Recobro e internamento

Vigilancia clinica e recuperagao poés-procedimento.

08

Alta e follow-up em consulta

Regresso a casa com informagao escrita e acompanhamento planeado.



‘ ETAPA 1— CONSULTA EXTERNA ’

A Sua Primeira Consulta

Para a primeira consulta, traga todos os exames prévios e a sua medicacao habitual, incluindo exames realizados fora do hospital.

0 seu médico neurorradiologista analisara o seu caso, realizara o exame clinico e podera solicitar exames adicionais para completar a avaliacao diagndstica.

Traga os seus exames Decisao Multidisciplinar

Leve toda a documentacao clinica e a medicacao habitual, incluindo 0 seu caso podera ser discutido em Consulta Multidisciplinar de Decisao
exames realizados noutras instituicoes. Terapéutica para a escolha da melhor opcao terapéutica.

Consentimento Informado . Segunda Opinido

Receberé explicagoes sobre o diagndstico, opgoes de tratamento e plano Tem sempre direito a segunda opinido, intra-hospitalar (com outro
de cuidados. O consentimento informado devera ser assinado e datado. médico) ou inter-hospitalar (noutro hospital).

[ Nofinal da consulta, ser-lhe-a entregue o guia de preparagao para cirurgia e o consentimento informado.

Esclareca sempre todas as duvidas antes de sair.



[ ETAPA 2 — INTERNAMENTO E CIRURGIA ]

Internamento e Cirurgia Endovascular

O internamento para realizagao de cirurgia endovascular € uma etapa fundamental do seu tratamento. A equipa do CRNR acompanhara cada momento, garantindo a sua

seguranca e bem-estar desde a admissao até a alta.

Admissao
Traga a medicacao habitual e todos 0s exames externos.

Venha em jejum e siga as indicagoes de preparacao especifica fornecidas
previamente.

Angiografia / Cirurgia

Os procedimentos sao geralmente realizados sob anestesia local/sedagao
ou geral. Apos o procedimento, ficara em vigilancia clinica na sala de
recobro.

Durante o Internamento

Sera avaliado reqgularmente pela equipa médica e de enfermagem.
Colabore com os profissionais, respeitando todas as indicagoes para o
sucesso do tratamento.

Alta

Recebera por escrito o relatorio do internamento e da cirurgia
endovascular, bem como informacao sobre sequimento, cuidados a ter e
sinais de alerta.

/\ Nao esquecer: Esclareca todas as duvidas com a equipa antes da alta. S6 deve regressar a casa quando se sentir devidamente informado sobre os cuidados pos-

procedimento.



DIREITOS DOS UTENTES

Os Seus Direitos

Conhecer os seus direitos é fundamental para uma relagao de confianca e transparéncia com os profissionais de saude.

No SNS, todos os utentes sao titulares de direitos que garantem a dignidade, a autonomia e a qualidade dos cuidados recebidos.

Direito de Escolha Consentimento e Recusa

O utente tem direito a escolha dos servigos e prestadores de cuidados de saude, na 0 consentimento ou a recusa de cuidados de saude devem ser declarados de forma
medida dos recursos existentes e das regras de organizacao. livre e esclarecida. O utente pode revogar o consentimento em qualquer momento.
Adequacao dos Cuidados Protecao de Dados e Sigilo

O utente tem direito a receber, com prontidao ou num periodo clinicamente O utente é titular dos direitos a protecao de dados pessoais e a reserva da vida
aceitavel, os cuidados de saude de que necessita, de forma humana e respeitosa. privada. Os profissionais estao obrigados ao dever de sigilo.

Direito a Informacao Assisténcia Espiritual e Religiosa

O utente tem direito a ser informado sobre a sua situagao, alternativas de O utente tem direito a assisténcia religiosa, independentemente da religiao que
tratamento e evolucao provavel, de forma acessivel, objetiva e compreensivel. professe, nos termos da lei em vigor.

Queixas e Reclamacgoes Direito ao Acompanhamento

O utente tem direito a reclamar e a apresentar queixa nos estabelecimentos de Nos servigos do SNS, é garantido a todos o direito ao acompanhamento por uma
saude, bem como a receber indemnizacao por prejuizos sofridos. Existe livro de pessoa por siindicada, devendo esta informacao ser prestada na admissao.

reclamacoes disponivel.



[ DEVERES DOS UTENTES ]

Os Seus Deveres

Arelacao de cuidados de saude é uma parceria. Ao cumprir os seus deveres, contribui ativamente para a qualidade e a sequranca dos cuidados que recebe, beneficiando também
todos os outros utentes e os profissionais de saude que o acompanham.

(I}DIREITO A INFORMAGAO 2. DEVER DE FORNECER CONSENTIMENTO > RES p e ita ros 0 ut ros

“Vou explicar todos
os detalhes do seu
tratamento.”

Respeitar os direitos dos outros utentes e os dos profissionais de saude com quem se relacione, promovendo um
ambiente de cuidado digno.

—> Cumprir as Regras

“Tudo 0 que falarmos

Respeitar as regras de organizacao e funcionamento dos servicos e estabelecimentos de saude em que seja
Honndemame A atendido.

% Colaborar com a Equipa

Colaborar com os profissionais de saude em todos os aspetos relativos a sua situagao clinica, fornecendo
4. DEVER DE COLABORAGAO | 5.DIREITO A ALTA E AD ACOMPANHAMENTO| informag&o completa e verdadeira.

~ "
= Aqui estd sua alta e
I as orientacdes para o
« e

& _— — Encargos Financeiros

Pagar os encargos que decorram da prestacao de cuidados de saude, quando tal se aplique, de acordo com as taxas
moderadoras em vigor.

(® Maisinformagoes em: SNS24 — Direitos e Deveres do Utente


https://www.sns24.gov.pt/pt/tema/prevencao-e-cuidados-de-saude/direitos-e-deveres-do-utente

TMRG

Tempos Maximos de Resposta Garantidos

Primeira Consulta de Especialidade Hospitalar

O SNS garante tempos maximos de resposta para consultas, exames e cirurgias. Para consultas referenciadas pelo centro de saude, os

prazos variam conforme a prioridade atribuida na triagem hospitalar.

Estes prazos contam a partir do registo do pedido no sistema CTH (Consulta a Tempo e Horas) pelo médico assistente.

2 Muito Prioritaria 4 Prioritaria Prioridade Normal

Até 30 dias sequidos a partir do registo Até 60 dias sequidos a partir do registo Até 120 dias sequidos a partir do registo
do pedido no sistema CTH pelo médico do pedido no sistema CTH pelo médico do pedido no sistema CTH pelo médico
assistente do centro de saude. assistente do centro de saude. assistente do centro de saude.

® Maisinformacdes em: SNS24 — Tempos Maximos de Resposta Garantidos no SNS



https://www.sns24.gov.pt/pt/tema/prevencao-e-cuidados-de-saude/tempos-maximos-de-resposta-garantidos-no-sns/

‘ TMRG — CIRURGIA ’

Procedimentos Cirurgicos Programados

Para procedimentos cirurgicos programados, o SNS define prazos maximos de realizacao de acordo com a urgéncia clinica de cada caso, estabelecidos apds a indicacao
cirurgica pelo médico responsavel. Conheca os niveis de prioridade e os prazos correspondentes.

Nivel 4 — Urgente

72 horas apos a indicagao cirurgica

Nivel 3 — Prioritario

15 dias seguidos apds a indicacao cirdrgica

Nivel 2 — Normal

60 dias seguidos apos a indicacao cirurgica

Nivel 1— Eletivo

180 dias seguidos apods a indicagao cirurgica

® Maisinformagbes em: SNS24 — Tempos Maximos de Resposta Garantidos no SNS



https://www.sns24.gov.pt/pt/tema/prevencao-e-cuidados-de-saude/tempos-maximos-de-resposta-garantidos-no-sns/

TMRG — DIAGNOSTICO

Meios Complementares de Diagndstico

0 SNS garante também tempos maximos de resposta para a realizacao de meios complementares de diagnostico. Estes prazos sao contados apos a
indicacao clinica e referenciacao pelo médico responsavel, assegurando que o processo de diagnéstico nao € desnecessariamente prolongado.

Tomografia Computorizada (TC) Ressonancia Magnética (RM)
Até 90 dias sequidos apos indicacao clinica Até 90 dias seguidos ap6s indicacgao clinica
Angiografia Diagnéstica

Até 30 dias seguidos apds indicacao clinica

® Maisinformagdes em: SNS24 — Tempos Maximos de Resposta Garantidos no SNS



https://www.sns24.gov.pt/pt/tema/prevencao-e-cuidados-de-saude/tempos-maximos-de-resposta-garantidos-no-sns/

CONTACTOS

Localizacao e Contactos

0 Centro de Referéncia de Neurorradiologia de Intervengao na Doencga Cerebrovascular encontra-se no Hospital de Egas Moniz, integrado na Unidade
Local de Saude de Lisboa Ocidental. Para marcacao de consultas e informacdes, contacte o hospital através dos servigos centrais da ULSLO ou o seu

meédico de familia para referenciagao.

Localizacao Horario de Funcionamento

Unidade Local de Saude de Lisboa Ocidental (ULSLO) Consultas externas: 8h-20h (dias uteis)

Hospital de Egas Moniz Meios complementares de diagnéstico: 8h-20h
Rua da Junqueira, 126

Lisboa 1349-019

Cirurgias / tratamentos endovasculares: 8h-20h

- Mais Informagao

€. Contactos

Aceda ao website do servico em:
Tel.: 210431000

Tel.: 21043 24 30
E-mail: secneurorradiologia@ulslo.min-saude.pt

chlo.min-saude.pt

(x) ViaVerde AVC: Em caso de suspeita de AVC, ligue
imediatamente para o 112. 0 CRNR da ULSLO estéa preparado
para receber e tratar doentes em situagao urgente.



mailto:secneurorradiologia@ulslo.min-saude.pt
https://www.chlo.min-saude.pt/index.php/centros-de-referencia/neurorradiologia-de-intervencao

ULSLO

Notas

Utilize este espaco para registar as suas notas, duvidas e informacoes relevantes.

As minhas duvidas Proximas consultas / exames

Medicacgao e cuidados a ter Contactos importantes

© Este guia foi elaborado para o apoiar ao longo de todo o seu percurso no CRNR da ULSLO.

A equipa multidisciplinar esta sempre disponivel para o ajudar. Nao hesite em colocar as suas questoes.



